
ب  ا  يران   ه هدر  و ز بتا نر نقش ماث ا ز  مقاله حاضر  لاصهره  ا  م ميرامط م  د  رر  وز حام   لاصا ي ازا  هر   ه  

با نه ش به  ماکه هررا    ) لاا يار  ررر باو  ما  يصرررا باها  ياا  صتصرراوا ل يال راز بامز ان  ل ما بيش هرر اهرر     زا  

 .ز  مفا نمامر  (بي از مدم وز ياه ه ي ازت  شاز يا و زو   نمامشهاي  نقش

 اخلاق مردنى است قومى كه گشت فاقد            انداقوام روزگار به اخلاق زنده 

ز ف ياه  ل يا ا ملط  مفا م  نمامار ل  ل ه     لضرراا  متماه   ز   صتصرراو  ز ماث ا وز ه هرره هرر اهرر    م لم  نمامشررهايدا نقش

 شرازياا مدا  زهرالت  مدم ل دار مان ه ب  ا نمامشرهايدا صااط  نر ل يامه ل ف ا به نمامشرهايداا هر  هر  ون ا ل هر مامه    زا  

ميرتم  ب  ا بد      ا ي  ده ب شرت   م    م  نمامار د    ه  م او ل ب یام  نمامشرهايدا نه يادا وز مم اه  زيقا  ل يصش ماظم ل  

هلم  ل و نش فا  ل ن ز لمژ  دراا  انرا ا   ماز نمرامشرررهراي  ماث نرر بلکره  م ف ا ومه  ف ررراا ماراهرررت ب  ا  نتقرا  ل ي راو   

و  لااص ممان  ل مکان  مام ات  فز مش ميتم   از م  ل  ث  بيش  ماز بامز ان  ل  فصهات ل  بتکاز ت م  با ار  ه وز مک محرل

 فز مش يمکازمداا مل  ل ب ن  لملل  ل مت اصت    ن  لمار هرررالاتن با ه  صتصررراوا  شرررازيا ز  ف  يم م   لزنر . ث  بيشررر  

يقام  ل بد او زل رردا ل   ز  مام  ب  ا  هررصدب نامه زمزمداا  صتصرراوا  شررازيا بياب  نماما   هرر  ل  ماه يما  ن  نمامشررهايدا وز

وز هامه ياه ه ف ال تداا وز حا  حاض     م  با ر.  وهت اب  به بام زياا ميتلف ل زلنق م اولات بامز ان   ييد ط  زي افات ي ازاز

 يم    صتصراوا ل ي ازا ز هرا   نمامشرهاي  ن ز وز مک ي امط ولهرامه ز رر ل ياهر ه صابط يامد  وز هر د مدا  و  رته ل  

فز مار   ا ز  وز ه هره هرا   ل ي ازت ون ا برهر   لزو   هر . ل   به ماظاز ف ال   ي  ده ب شرت  وز مد  هلم   رر  هرا   

م ما م  يا نر  ام     ل ف    نمامشرهاي  به نظ  م  زهرر ن ا  م ال ات ل یژليش ياا هلم  وز حام  ف ال تداا نمامشرهاي  و لال 

 بيش مدم وز  شاز با ر.ماث  وز مي   ياه ه هلم   من 

هرررا   نمامشرررهاي  ن ام م    به هلم   رررر  و زو ل ص  ز  فتن  من هرررا   وز مامها  ل ص   لااو مز با زلمک و هلم  ل نها  

ييصرصر  ل بد   ب و زا  م ن  لا  نيران  متيصرک  مکا  ی م  نم  با رر ل برل  ياهر ه هلم   ل ن ا  م ال ات ليحق قات مام  ل 

افق   وز  من هرا   بير از ضر  ف ما     ممکن  هر  ل حااز  يم   م  با ررز  ه با بد      ا مااهرت ز مامت  يرت و   مکا  م

م   ز نمامشهاي  ب لم  يحال   ره ا وز  زيقاا  ث بيش  نمامشهايدا لاا ير  ر. ل    م ر  ه   من ف ه  ز   ز  نداو  ل با ياه ه  

مااب   نيررران   از مر ل مااب  ماوا ل  هرررتانر زو نماو  زل رررداا ب  ز زا  وز شررراز ل  هرررتفاو   م يمه ه ف   يا ده وز ب ر 



نمامشرهايدا ل يمه      رر     وز حام    اوم ک ل همام  بتا   ز رر مااهرت ل  مار   ا وزلاشرا  ز  ب  ا هرا   نمامشرهاي  

  شاز هزمزما   م   ز ف  يم نمام م.

زهام    ز  مد  مافق    ل زصاب  نفس      هاي  وز ون ا ز ما قه ل  شازما مک   م ما زو مدم با يامه به  يت و   ها   نمامش  

 ز ر م قا  ل مافق   ب  ا      يا لاا ير  ر.ز ه ت هام   ه   ه وز ف ال   يا ل هملک و  لاصا ي ازا ها  هلم  ل 

  وو  ه یار زيا  ا م لااو يما ز  به ون ا   مشرر ف  ت   لاصا ل زفتاز  لاصص  ماضراا مرمرا ن ير . بشر   م  بتر ا لالق ز وز

ل  فتازيا ل   و زيا ز  با    مقاميرره   و  ل ن ک ل بر    ز  يشرري ک وير. وز مقابط ن امياا ماوا ل م ااا ل ي رراوا  ه  من 

هر . ب  ا وز  ماضراا  رامر هر وز م نماو   ز  ن اميا با ف     ل  ر  م  زلم وز ب  و زو يما ز   نيرا  ز  وز  نتياا  من ن ک ل بر 

ياا   لاصص  ون اا  م لم   ار   م ب     ن اما به زماا به يازمخ ن ا ررر بلکه وز  ماز زلمم    من هرر وز م  صابط يشرري ک  هرر 

ياا  متماه   ه   م انه    نيرا  يا ل  هر تياز مدام تهر اهر ز  صتصراواز  متماه  ل ف ياه   هر . نهاي  به  شرتازياز ما 

وير. هر اهر  ل  صتصراو وز ما م    م لما  هر  يصرام ا مز وزمانر   ل ل مانر   وز ب  ب   نح  فات  لاصص  به وهر  نم مرز  ل  

وز حا  حاضر   م همر  ي من م  رصت مرم مت  ز ميرامط  لاصص   هر   ه ب انه   . م لما ي چ نير ت  با  لاصا ل م اام  نر زو

ون ا به هرم   صتصراو بام ز  م و ح      و   هر  ويه  هر   ه   مندار . ه  م  با رر يقابط ب ن هملک و  صتصراوا ل هملک و  متما

 م  ها  ص    ل و ام   لاصا ي ازا  يمانهانه  ه م ر ن م    ل وز ل ص  مک ناا ما  ب  ا زه ر  به مااف  ب شت    لا  ر   ه 

ا  وما  ل م  يتز  م هاا ومه ز وز يمهل   ه     ي ازالصفه ب  ا  فزلو  ه مامه  م ف مق  يت ش  از  ح ص ل فم  ل يصش ب ز  

. نماو   نر   هاا   اج حق ق   ز   ز  ل صااه  ز م الت بير از ب ا    ومر   هر ب  ی ي ز  م ح ص ل فم   با يا  ر ب  زهام   لاصا ز  

ا  ياهر ه   ل   هرل  ل ص   راو.  هرط  لاصا  از ي ازاز  ب   من  هرا،ز ي ازضر  م ا   لاصا هرات  ل  لاصا  از ي ازا  م او م 

وز    رتهز هلا  یامه ل یز رک  ن ز حت  مق ر به  زم ردا ن اونر   ل ته لام  ب     هر   ه       هر . ا  مر  لاصا هرات ز ياهر ه

به يام   بحث ميئال    لاصص  وز  من هلا  ن ز وز ه د بالام  م  د  ر   ه . وز ل ص  ما ل کن   لفق  مدم ی ش ف  هلا  باو  

ياا ميتلف هلا  ز  ب زهر  ز رته  وز با  من هرا   مدم وز   مم  ه وز حام  يال ر هلمز ميرئال    لاصص  ل د يرت   لاصا م لم  

 . ا م ل نظا   لاصص     ز  يرلمن نمام م

ن يا  من با رر  ه با به زهرم    راالاتن  هرط  لاصا  از ي ازاز  ا رش  راو  ه  م ف ام    ه ممکن  هر   محط رامر مک   م ز  

   با  هرط  لاصا  از ي ازا با رر ومه  يصش وز  لاصا ي ازت نه ميالف   م ماظ ا  مر  ب ا  هرط ب اف مار ملا   ا  راو. به  

 يازمخ  ن امر.برل  وز نظ    فتن مصالد  متماا م   زبلکه ه فا ميالف  با ما زوا  م  هِما      هط با ر  ه به هاو مام  محض



ز   يا ر     ب  ا ز   مري    ايا   مااف .   هر باو     ي ازا  زفتازياا  ل  ي ازت  به راير  هت  ضرات ل حمصت  يرت و     يما ز   ي ازت

 هرر ت لاا ير    رر     ل م ااا  مال   مااف   به ز من هر  زهام   مما ز    ز با  ما   ار    م او  يا نر   م    لاصص    هررا  زهام  هر 

   ز  صتصراو ل مفاي م  صتصراوا    مش صابط مصحظه  ا به هرم   لاصا ی ر ف  ويه ياا  لال  من ما زو هر ت   ومر  ه   زهرانر 

.  ل نتامج    ز  وز بيرت  مام ه ل ن اميا ل ي امصت نامن  نيران  مير  لما   و   ف  ت  و   نر  ه زمشره ياا  هرل     ز  بامر وز  

 لاصا  يت ل  از به فاز لااصز ب   فز مش  از م  يأث   ل  يم    لاصا ف واز لمژ  داا  يص ز هر ص  ل  هتماو به فاز ها  ل  

 لاصا وز مدا  م اهر   يم   مماوا ی ر    و   هر  ز   صتصراوا ل ملا   ا  م فيراو ل زهرا م  ياا  صتصراوا ز    صابط  نکاز  هر 

صص  وز ي ازت . زصاب   لال ي اولات متاث   م     م  با رررر  مدان   رررر  ل  يامه مرا به   ز ز رررر يکاالا ا  مدم    ل  م ولامط

ي ازت وز مح   مدان  با ف  م ل ف لوا يا اا    مدان   هرر   لزا ل متيلق به  لاصابد  مدان  هرر ت بقاا  رر  تداا و ز ا  

ب    "ي ازت وز مح   مدان  " ا  ه  فصا ي       و مه و زو  ما  من  م  وز هصرر  مدان   ررر  يحا  با اوا مافته  هرر ز به  انه

ي ازت مدان   م لم ب  م ااا لااهر   هرتا ز  هر   ه هر ت  يادا به ف مق   رت    لف   هر .  نرزو و  ا  م  نچه ی شر ا ا  ما  ن

 من ي امط محا   زهرامای چ ر       رر   هر  برل  يامه به    م ان  ياظ م ي امصت ي ازا وز دا ن مح    به لمژ   لاصص 

بدم ن ول ط   ر  لاممه ي   ن  لاصا وز مح   مدان   يرت ل  از  هر .نمامر. بااب  من  راالا  م ان  ل بيرت ياا مدان   رم 

  لرت م   ز و نشرررهراي  م ت   وز ون را  مامش ما ره يراا  لاصص  حام  ي رازت ز  وز ب نرامره و زنرر ل يم دا ن وللر  يرا ل م   زا  

 م    بيشر   م لهامفشرا  لملل  ا ب ن  ل  ر    نمامشرهايدا م      هرامما  ياهر ه ي ازت  زمدم  مممله هرامما  ي ازت مدان   

يامه به   ه   ل  .... م  با رر   مشراز    اار ا  وز نمامشرهايدايرلمن ضرا ب  ل وهرتاز ل مط ل  ز مه زياماوياا  لاصص  به ي از ز  

 ندام  يرامم      ميرامط  لاصص  وز ي ازت ل زهام  ما زو    وز ياهر ه بامز ان  ل  صتصراوا ي   شراز ياث   بيرز م  لاا ير و  ر 

 .با ر  ما ق   ندا بکاز   ا ل حف    ه  لزو یرمر  ز   لاصص   هتانر زوياا  م  ام ماهه  ه  ه      لاصص   ها 

مااب   که  م م  ن ال ز يح  يأث    زمش ياا  لاصص   نداهرر   ا ي ازاا رر  تد از اا  وز    ل  زفتازيا ل يصررم م ياا مرم       م لم

هررازت   لي  ل وز ي امط با ومه   ز يم داا  مدمت من هامط مزم  زصابت  به  ررماز م   ز ده به هررازت ف وا ل ده به   نيرران 

ل وز نت  ه     رر    رز ص ررالت  ف  و وز مازو وزهررت  ما ناوزهررت   ازيا ب   م   ل   ف   هملک و  نا  ل به ي     ز هملک وا م

بد      ا  م  هرا  نای م   هر . ضر لزي   متااا  ر    يامافق      به  ررت يأث   و زو.  م  من زل يامه به  هرا   لاصص  ب  ا  

لي راز  ل  فز مش ما يفرايم ل يمکرازا ل  رايش يزماره يراا نرا ررر   م  ات   ز   اتياظ م بدت  زل ب  ز رايش  لاتصفر  وز   لاصص 

ل   ف رال ر  يرا  نف را  و لال  ل ب  لن ز براهرث  فز مش مشررر له ر   ص  ز ويرر. زهرامر   لاصص رات وز ب لاازو برا  ايراث   يحر ز      هملک و



 امدام     رر    ياا لااو هرر  مرم    وز مد   زيقاا  لاصص     مف ر   لام   ل  مامت بد او هرراو لزا ل مزم  زصابت  م   رراو

هر ل  وزهر يرتم ياا  زماش ل  هرتير  ز حقاا ل وهرتمزوز یاو ش ل ب و زنر. يامه به م ز   مشر له    م نظ   از اا  ز زهام  

ياا مام هز وز باز  ميراال  مانار   م  ا ز  صر مات متااهرت ل هرام از با لاا هر  ل حيراهر   ر      زيقاز يرلمن ماشراز  لاصص   

لمژ  یام ارا مرم    به  هررا    ب  ا مرم    ل  از اا  ل بهوز حام  ياا ي ازا ل ح فه  ا     لاصص    هررا  ب نامه ياا  مام رر

  –  مدیریتی  اخلاق ل مرم    با زهام   هرال  ن ا  ويار.    وز  من مم اه م  يا نار   ر    يا لاصص ز  م ممله  صر ماي   هر   ه  

ماش ل   دا نبا    ه هررراوا  ل  متمراهه   باو      -هر ل  وز زفتراز ل هملک و    –لارمتهر  ز باو     - حت         رررتن به ومه     

  م  نمامر . يرف  مشت   متقاهر ز   ف  و ز  با  نه ز  ل به       م ب لم ف اا لااو  امه  وز  ی شه  ا هصل  ب  زلمک وا

به فاز  ل ز  لاصا ي ازت ه ازت  ه   م مک نظا   لاصص  همل   ه  ها   لاصص  وز ف ال تداا ي ازا ز  وز ب  م     و؛ ي   

 ر  ا ومه ا ن ز يح   من هاا   م  د م   اوز م احث  يمچا    فاه  صانان ز ب زه  همل   دار  ه وز همطز م احث ی چ

ف د  وهاا بدت من ز يکازيا وز ز هتاا  م او  اميته   لاصص  ل ما  مک به  ز بالزيا ل زفتازياا  لاصص   ف  و وز    وز ي ازت 

ز م احث  وز زو ما  ث ات ح از  م ازا  از     وز مرم م ز ل يصش ب  ا  هما    ا  ياا هات   لاصص ز    مافق   ي ازا

يما   من م احثز وز   ا صيم  ياا  هاه  ل مدم ي ازت.  ل م حام  ياا ي ازا م  ا هر ل  ل   ا  ياا م باط به ولل  وز 

 لم  ون ا   ر   ه .  ز هتاا  مک به بحث  لاصا ي ازت ف د   ومر  ل وز م ام  ه

 ا  م  لاصا  ازب وا  ه   ه  ها   لاصص ز م ااا ما م احث ل ميااط  لاصص  نا    م    ز    لاصا ي ازاز  الاه لاصهه ب از  

    ار ب زه  م  وز  شاز وز ول حام   مط  وز مح   ي ازا ل  يت ل  از 

   الف( حوزه و قلمرو »اخلاق تجاری« در اسلام : 

  فروشیـ کم   ❖

 خواری  ـ ربا و ربا ❖

 ـ احتکار    ❖

 ـ  انجام معامله با ابراز قسم و سوگند خوردن ❖

 ـ سرگرم شدن به بازار و امور دنیایی  ❖

 ـ لغزش و دوری از خود   ❖

 ب( حوزه و قلمرو اخلاق تجاری در علوم جدید:



گرایی انحصار ـ   

های تجاری غیرمنصفانه )دامپینگ ، تبلیغات گمراه کننده و ...(  ـ رویه  

 ـ تبلیغات گمراه کننده  

های اجتماعی   ـ مسؤولیت  

 ـ اخلاق زیست محیطی  

اعتیاد آور و.... (  -معیوب -ـ اخلاق در تولید )کالاهای نامرغوب و غیر اخلاقی  

کارفرما و کارگر مسایل اخلاقی مربوط به -  

 ـ حقوق حیوانات )حیوانات در معرض انقراض( یا آزمایشات بر روی حیوانات  

ها(استفاده از انسان ـ بازاریابی اجتماعی )سوء   

ای  ـ اثرات جهانی شدن بر اخلاق حرفه  

های نسبی جهان در حال توسعه ـ بهره کشی فرا ملی از مزیت   

گوشی و...(   -ها )غذاهای دستکاری شده ژنتیکیآوریفن  ها وـ مباحث و مسائل ناشی از نوآوری  

مهاجران(  -المللی )کودکان کارگرـ رعایت عدالت در نظام مبادلات بین  

 ـ رضایت مشتری )حق با مشتری است( 

خدمات پس از فروش   -  

 ـ حمایت از حقوق مصرف کننده در فضای مجازی 

 

 عبارتند از: ر  در موارد فوق الذك اصول اخلاقی حاكم بر تجارت و 

 داقتص -1

 (دبر _انصاف) روش برد  -2

 پذیری) مکمل صداقت(مسؤولیت -3

 رازداری ) حفظ اسرار تجاری(  -4

 پایبندی به تعهدات -5

 

 كه مورد وثوق بر اساس قوانین و اصول اخلاقی می باشد نكات كلی اخلاقی در امر تجارت و  

 رعایت اصل مشتری مداری  ❖

 خدمات و اعلام شرایط معاملهصراحت و صداقت در معرفی کالاو   ❖

 مذاکرات رفتار و رعایت احترام در   ❖

 پاسخگویی به درخواستها و شکایات  ❖

 مخفی تلقی کردن اطلاعات مشتریان و عدم استفاده برای هدفهای غیر تجاری  ❖

 حمل کالا در موعد مقرر ❖

 

 



 نمانه ياا  م زهام  ل هر  زهام  صانا  ل  لاصا 

 

   

  

 

   



 و .....  رهنمود های اخلاقی بعنوان منشور اخلاقی تدوین شده توسط شرکت هانمونه از 

 منشور اخلاقی  

 كاركنان شركت سهامی نمایشگاههای بین المللی جمهوری اسلامی ایران 

 
عهد به  با ایمان به اراده خداوند متعال و درجهت کسب رضای حق تعالی و حفظ منافع عمومی و خدمتگذاری به شهروندان ، خود را مت

 رعایت اصول این منشور می دانم .

یام ارا به  ئانات  هصم  ل  زم داا ما  ث  م  نقصا  هصم   م    ل  ن ا  يکال ف وما  لاصاهاً  م  به م  لا ل   -1
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  فصا  م صا ن ن ل مق ز ت وز مد   ن ا   ماز به نحا م لاا 

اا  نرمشه لزما ز ي امط ل يمکازا با ومه   از اا  ز لاصص   ل  بتکاز وز  ماز ل ميت ا ب  ا وهت اب  ل م  ف   زم د -6
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 بد      ا  م ی شاداو ت ل  ييا  ز يکازياا مااهت وز مد   زيقا  ل بد او  ماز   -8

 ق  ير ا ل ب نامه ياا مام   ازب وا     يامه به  لز مات لا  مش    ف   بماظاز يحق -9

 ز يامام  ل  ز اه  فصهات لام  به يمکاز   وز مد   ن ا  لارمات بدت  ل يي م  وز  م  ا  ماز  -10

 معادن و   صنایع و بازرگانی منشور اخلاقی تعدادی از اتاقهای

 اعتقاد به مبانی عالی اسلام و اصول جمهوری اسلامی ایران 

وز يمه حا  ل ي ما با یام ارا به م ان   هص  ل ما ممن   ه  مت در به حف   هتقص ز  م واز لحرت ل يمام    زض   شاز  

 ييت م ل يما ز  به مااف   شازم   نرمش م.  

 



 عمل به قانون و احترام به خرد جمعی 

    و ز  ماز هامما  ز  به  يکا  ز ا ل لاا ه   ه ا  ل  وز يما  م  حط ل وز  ييا  يمه يصم مات ل ما  ن ا   صر مات صانا  ز  زهام

 با مشاز    نا  ل يامه به نظ  ت مم    و ز  م   ا م.  

 

 رعایت اصول اخلاقی و عدم وابستگی 

 ها   لاصص  ما ب   ها، زهام  حقاا  نيان  ل  زم داا  لاصص  ل م تا  ب  ز هت  ل وزهت ز  هتماو ل ي در هامما  ل  

  ر   ه .    از اانش باا

 

 مسئولیت پذیری  

به هاا   ه ا  ياا ل  ز ا     وز ص ا   صر مات ل ما ض  لااو وز مقابط مح    ص )مام ه( ل مح   لا و) ه ا ( ميئال   ی م   

 ييت م.  

 

 جهت گیری 

ا ل مشالز  با  به هاا   مدم ي من له فه ه   م   ا م وز  ااز مشاز   وز ه اهتهز زا لب نامه زمزا ياا  صتصاوا ل يمکاز

صا ا هه  انهز مياه  ل مد     ا  هل  هامما  لااو ز  م  اا به يقام   صتصاو بيش لاصاه  نماو ز به هاا   مک  زمش  

 ه   وز بد او    م   يت ل  از و  ته با  م له فاً ما کس  اار  نظ  ت  ه ا   ياا با  م.  

 

 شفافیت در ارتباطات 

و ل حف  لفاو زا  ه ا  باو  ل وز  من  ياا به  من مدم ب اا   مک  زمش يامه  ر  به      فاف     ط لام  مد   م او  هتما

 همط م   او.  

 

 رعایت احترام 

  زهام ,   ف  و به    حت    ضمن  نکه  شاز  م    ز  مت لق به يمه  م  ن ا  م  و ن مززل ب  و لال  ل لاازم  لااو ز  ن ز ب   ها، 

 بط ل ياه ه ي امصت ل يمکازا یامر زز باا م     زمم.ل به  هط يک مم  هتقاو و زمم.  متقا  حقاا

 

   اعتقاد به دانش روز

 ياا زمشه وز و نش ل ي  به  ف  و ل  هتحکا  وز هامما  ل ي در ب ن  از اا  ل ه ا  و زو.  م ي  ي  به ل ماص  ت  وز، م   

 ا ل   لي  ل  فز مش صابل   يامما ز ب ن لااو ل  ه ا ه ضه م  و زمم.     مم ل  من و نش ز  بماظاز زيقاا ي ازا ف و 

 

   بهبود خدمات

يصش م   ا م يا لارمات لاامش ز   م نظ   م  ل   ف  بد او بيش م ز مااف  ب شت ا ز  ب  ا  ه ا  ف  يم هاممم. هتقاو و زمم  

 هت  يژا يي م  وز  از   "ت  از ل  ز اه بدت     ل ن زی ش ف   ها  فا  به ی ش ف  ما وز و نش ل نا لزا وز مد   م او لارما

  مک م   ار.  

 



   آینده نگری

به  مار  م   نرمش م ل يصش م   ا م با  زيقا  زلم  فزل  مدازت  از اا  ل  زيقا  هامما  ل با بد      ا  م يمه ف ه  يا ل  

 ه ف تداز بدت من با  م ل به  من مدم  مما  و زمم. 

 

 فرجویانسید حسین میرظ

 مدرس و کارشناس امور نمایشگاهی

 


