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 او نام یافته نام او که هستی از ب

ــان را فراه             سیدن آدمیـ سپاس از درگاه احدیت که با عنایت و لطف خویش موجبات به کمال ر  شکر و 

می نماید تا شاید بنده اي خوشه اي برچیند و به رستگاري رسد و ســـ م بـــه همـــه م ووـــان و تولیــد  

ـ ش می نمایند.سپاس از بذل توجه و             ـه در جهـت اعـت ي علمـی کـشور ت ـش ک ـ  و دان ـدگان عل کنن

ــشویو و راهنماییهاي حکمیانه و بی    میرابیتدبیر جناب آقاي دکتر  بدیل خویش در انجام که با صبوري و تـ

ــاي دکتر    ــاب آقـ ــدا از جنـ شکانی این مه  یاری  فرمودنـ سرانجام     ا سوزانه موجبات به  که با مشورت دل

ـدا از صمی  قلب تشکر و قدردانی می نمای . ازجناب آقاي دکتر    ـده ان  حسن زمانی رسانیدن این پژوهش ش

ــه مدیران و کارشناسان م ترم شرکت سهامی      ــدیرعاملا مجموعـ نمایشگاههاي بین المللی و ه  چنین   مـ

ــاری    ــات مفتلـــف یـ ــان برگراري نمایشگاهها و مدیران فرفه هاي حا ر در نمایشگاهها که به ان ـ مجریـ

  /.رسانیدند کمال تشکر و سپاس را دارم

 با تودی  احترام                                         

 سید حسین میرظفرجویـان                                         
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 چکیـده 

ــگاه در ادبیات تجارت و امور بازرگانی جایگاه و اهمیت ویژه                 ــن ت نمایش اي پیدا کرده  در جهان امروزا ص

هاي خود ها و موسساتا موفویت  توان گفت شرکت هاي گوناگون داخلی و خارجی میاست. به استناد ارزیابی  

تب و مکرر  ــور مر گاه    را مرهون حض ــ مایش ناگون می  بین المللی هاي در ن به م رفی     گو که طی آن  ند  دان

عواملی که به عدم توجـــه بـــه  . پردازندها میهاا تولیدات یا خدمات خود و رقابت با دیگر شرکتتوانمندي

ـت   ـل نمایشگاهها را در بر   90بیش ازنمایشگاهها علی الفصوص تفصصی بین المللی که این موفوی درصد ک

 داشته باشدتجارت گیردا می توانـد نوـش بـسیار مـوثري را در فرآینـد توسـ ه می 

ــن     ــام ایـ صلی از انجـ سایی عوامل موثر بر عدم موفویت   ا پژوهشاز آنجا که هدف ا شنا تجریه و ت لیل و 

صی        ص شگاههاي تف شارکت کنندگان در نمای شدا ابتدا بــــا توجه به اهداف برگراري     بین المللی م می با

نمایشگاههاي بین المللی و بـا جمـع آوري نظـرات خبرگـانا اندیشمندان و صاحب نظران امر نمایشگاهی و   

ـا توزیـع        عـدد   220از طریو پرسشنامه خبرها به شناسـایی عوامل موثر اقدام گردید و سـپس در ادامـه ب

به منظور ت یین عوامل اصلی موثر بر عدم موفویت آماري و جمع آوري آن و  پرســـشنامه اصـــلی در جام ه

  نمایشگاه هاي تفصصی بین المللی در این ت ویو از روش ت لیل عاملی استفاده گردید.

  ضور دربر عدم موفویت موثر عواملعامل اصلی به عنوان  7ت لیل نشان داد که  تجریه و نتایج حاصل از این   

 مطرح می باشند. نمایشگاه هاي تفصصی بین المللی

شاخص هاي    -1 شگاه نام گذاري گردید که از  بر  غاتیتبل ریتاثعامل اول ت ت عنوان تبلیغات و م رفی نمای

ــگاهینما یم رفا بر تجار غاتیتبل ریتاثا دکنندگانیبازد ــ ا غاتیبا تبل ش ــالنها یکیریف تیو   فرفها س
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ستورار فرفه  م ليا بند شارکت کننده  موزشو آ بازار هدف اط عاتا شگاه ینما يبرگرار زمانا ا   به م

 تشکیل گردیده است. 

ــاخص هاي                 -2 از  یآگاه یا ابی بازار  تی ف ال عامل دوما بازاریابی و رقابت پذیري کالاها نام گرفت که از ش

ــده با نمونه ها    يو تنوع  کالا  تی مرفوب رقابت  ا ت رفه ها و موانع بازار هدف     ــه ش  رقابت  یا رجخا  يعر 

ی جهان يعر ه شده با استانداردها    يتطابو کالا رانیمی و خارج يعر ه شده با نمونه ها   يکالا یمتیق

 تشکیل گردیده است. 

شاخص هاي    -3 سوما دانش و مهارت عوامل اجرایی نامگذاري گردید که از  ا  شگاه ینما يمکان برگرارعامل 

و فرفه  یطراحو و ...(  ی)فن یاط عات کاف تنداشــیا بر زبان خارج تســل ا افراد حا ــر فرفه یآگاه

 تشکیل گردیده است.  مناسب ییآرا

ــاخص هاي  -4 ــباو و پیگیري عوامل اجرایی نام دارد که از ش ــگاهینما جینتا يریگیپعامل چهارما انض ا  ش

 یی تشگیل گردیده است. و عوامل اجرا ریمد نوشو  شگاهیحضور در نما تیاهم

شاخص هاي    -5 شناخت بازار هدف نام دارد که از  شارکت  عامل پنج   شن بودن اهداف م شناخت بازار  ا رو

صاد  یدولت مبدا از نظر مال تیحماو  بازار هدف یگمرگ نیشناخت قوان ا هدف شکیل گردیده  و اقت ي ت

 است. 

شش   ع -6 شگاه نام دارد  حضور دائمی که  امل  شاخص حضور به    در هنگام برگراري نمای موقع و دائ  در از 

 تشکیل گردیده است فرفه

صد نام دارد  که هفت  عامل   -7 شاخص  حمایت دولت مو صادي    از  صد از نظر مالی و اقت حمایت دولت مو

 تشکیل گردیده است
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 مودمه

ابرارهاي تجاري در توسـ ه اقتصـاد پایدار و همچنین یکی از   مروزه نمایشـگاهها به عنوان یکی از مهترین  ا 

ـب و کار شناخته می شوند. ظهور عصر مصرف گرایی و رشد چش  گیر تکنولوژي و     ـ ه کس ارکان مه  توس

ستري        شگاه را به ب صن ت نمای شدید در بازارا  تولید کالاهاي جدید و تنوع این م صولات و در پی آن رقابت 

ــگاههاي تجاري به  ی کالا و خدمات از سوي ارائه کنندگان آنها تبدیل کرده است  مناسب براي م رف  ـــ نمایشـ

عنوان یکی از مهمترین ابرارهاي توســ ه تجارت شــناخته می شــوند که نوش مهمی را در ارزش افروده       

س        سیا  شرای   شگاه ها متأثر از روند بازار و  شورها بازي می کنند. رونو نمای صادي  تولیدات داخلی ک ی و اقت

با توجه به ماهیت نمایشـگاها   .اي و یا جهانی باشـد  کشـور اسـت و این اثرپذیري میتواند به صـورت منطوه   

رویدادهاي تجاري در زمان ب ران هاي اقتصــاديا خود به عنوان رهیافتی مرثر قلمداد میشــوند که ع وه بر 

فه        به مرل با توجه  ند  این  ون رفت از ب ران نیر نوش آفرینی کند  هاي مرثرش در بر  کارکرد م مول آن میتوا

ست و حتی این          شگاه ها بوده ا ستوی  با برگراري نمای ستوی  یا فیر م شافل م رونو باعث به وجود آمدن م

ــن ت چاو و در حالت کلی در درآمد ناخالص ملی                تأثیر بر حوزه  هاي دیگر مانند حمل و نولا هتلینگ و ص

ــک کند می تجارتکه بتواند به توس ه  هر آنچه و ملموس و قابل مشاهده است    بایست مدنظر قرار گیرد کمـ

ــام توس ه تجارت  ابرارهاي مه  براي رونو بفشیدن به  که از آن جمله نمایشگاههاي بین المللی که از   و انجـ

می باشد که این ت ویو در پی آن است که چه  ف الیـــت مـــوثر در تبلیغـــات و بازاریابی کالاها و خدماتا 

 لی باعث عدم موفویت مشارکت در آن و کاهش رونو تجارت است عوام
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 بیان مسئله پژوهش

در  شگاه یاست نما  ریانکار ناپذ یجهان يو حضور در بازارها  یابیبازار ایدر توس ه مل  شگاه یو نوش نمااهمیت  

درخدمت توس ه تجارت و صادرات کشور قرار گیرد .     دیاست که با  یابیبازار ارمه یبس  ياز ابرارها یکیواقع 

صوص         صادرات و بف س ه  سیاري از مطال ات به نوش و اهمیت ابرارهاي تو شگاههاي بین   برگراريدر ب نمای

 شــگاههاینما یجهان هیات اد یالمللی ب نوان یک از ابرار هاي مه  توجه خاصــی شــده اســت. بفش مطال ات

ص نوش نمایشگاهها بر صادرات به این نتیجه رسیده است که بنگاههاي که     ( در مطال ات خود در خصو  یوفی)

صادرات بالا     50از  شیمثل آلمان ب يبرخودار هستند و در کشور   تريدر نمایشگاه شرکت نموده اند عموما از 

  باشد یم شگاههاینما تیکه نشاندهنده اهم ردیپذ یانجام م شگاههایدر نما دیمنجر به خر ي% از قراردادها

ـیا ارزآوريا ایجاد اشتغال و      به منظور  و بر این اساس ـالص داخل ـد ناخ .... و رونو صادرات در افرایش تولی

ــد از ابرار کارآمدي چون نمایشگاههاي بین المللی ففلت ورزید   ــدافیا نبایـ امروزه  .براي نیل به چنین اهـ

ــرا امکان موایسه سریع میان نمایشگاهها نوش بسیار مهمی را در بازاریابی بین المللی بازي م ــدا زیـ ی کننـ

شگاه موثرترین وسیله براي ارتباو با         ضور در نمای ــ سازد. حـ شده را در یک مکان فراه  می  کالاهاي تولید 

ـاي تولیديا صادراتیا خدماتی و یافتن بازارهاي جدید میباشد        ـاندن کالاه ـد و شناس ـردار تولی  .بهره ب

تـــصادي بـــه ویژه برگراري نمایشگاهها که از ابرارهاي مه ا با هدف  رورت تجدید نظـــر در مـــسایل اق

ــود در آنها می باشدا بیش از پیش اجتناب ناپذیر شده است. مسئله مهمی که     شناسایی بازارهاي هدف و نفـ

دیـر زمـانی است به فراموشی سپرده شده است و برگراري نمایشگاههاي موفو که متضمن رسیدن به موارد   

دیـــدگاهها و  آشـــنایی تولیدکننـــدگان و صـــادرکنندگان ایرانـــی بـــا -فرایش توان صادراتی ا - .دیل

ــارات خریداران خارجی  افرایش آگاهی و اط عات خریداران خارجی از کالاها و خدمات شــرکتهاي  -انتظــ
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ــن             -ایرانی ــرای  بازارهاي خارجی ش ــادرکنندگان ایرانی از ش ــایی افرایش اط عات تولیدکنندگان و ص اس

 .است در نظر گرفته نمی شود ا کشورهاي رقیب و بازارهاي هدف

 

 

 اهمیت، ضرورت و انگیزه پژوهش

کاهش قیمت نفتا دیـون ارزي دولـت بواسـطه اعتبـارات ت ری  ها و همچنین مشک ت اقتصادي ناشی از     

اقتصادي در کشورا سیاستهاي ماخوده در جهت بازسازي کشورا ازدیاد جم یـت و عدم اجراي طرحهاي بررگ 

اقتصادي کشور را به سـمت توس ه صادرات فیرنفتـی و جهـش صـادرات رهنمـون نمـود. از همـین رو بـود 

کـه سیاستهاي تولید جهت جایگرینی واردات )خودکفایی(به سیاست توس ه صـادرات بـدل گشت. دستیابی 

از ابرارهاي تفصصی است که  ـان حضور در نمایشگاههايبه بازارهاي هدف در دنیـا و در اقتـصاد امـروز جه

ت داد زیادي نوـش مـوثري در توسـ ه صـادرات دارد و به همین ل اظ در کشورهاي پیـشرفته مه  و 

از سیاستهاي  که در تولید ناخالص داخلی آنان نوش موثري دارد .اجرا می نمایند  تفصصی بین المللینمایشگاه 

ي تفصصی بین توسـ ه صـادرات فیرنفتـیا برگـراري نمایشگاهها راستايدر  تجارتصن ت ام دن و وزارت 

ساله و حضور م وو در برگراري نمایشگاههاي بین المللی در داخل و  25با توجه به تجربه  می باشد و المللی

جامع خارج از کشور و مشاهده عدم موفویت بسیاري از مشارکت کنندکان و عدم وجود ت ویو و مطال ات 

کاربردي در مو وع دکر شدها  رورت اینکار احساس شد که با ت ویو جامع و اخذ نتایج علمی و کاربردي 

بتوان به دست اندرکاران و مشارکت کنندگان ا راهکارهاي حضور موفو در نمایشگاههاي بین المللی را اط ع 

و  رفه اقتصادي بهمراه داشته باشدرسانی و حضورشان را کاربردي نمود تا نتایج حضور در نمایشگاههاي ص
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ازآنجائیکه وظیفه اصلی شرکت سهامی نمایشگاههاي جمهوري اس می ایران برگراري نمایشگاهها در داخل و 

توسـ ه صـادرات فیرنفتـی استا سبب گردید نگاه دقیوتري به این رونو تجارت و خارج از کشور به منظـور 

یل و شناسایی عوامل موثر بر عدم موفویت مشارکت کنندگان در تجریه و ت لمووله داشته باشی  تا با 

رونو بـین المللـی در تفصصی ارائه راهکار مناسبا نوش نمایشگاههاي و  بین المللی نمایشگاههاي تفصصی

ابراري  ي تفصصی بین المللی نمایشگاهها .توسـ ه صـادرات تبیین و بطور مناسب بکارگرفته شودتجارت و 

رهنگـیا و اجتماعی م سوب می شوند و مـی ر در جهت پیشبرد امور اقتصاديا سیاسیا فکارآمد و موث

توجه لازم و ویژه اي را به این مسأله م طوف سازند و نمایشگاهها را به  ست برنامه ریران و سیاست مدارانبای

هنـد چـرا که میتوان عنوان یـک عامل ت یین کننده در موفویت برنامه هاي اقتصادي در راس برنامه ها قرار د

توس ه صادرات رونو تجارت و گاه بارزتفصصها و یکی از ابرارهـاي مـوثر در  بیان نمود نمایشگاههاا تجلی

هنـوز جایگـاه ارزشمند نمایشگاههاي بین المللی این در حـالی اسـت کـه در کـشور مـا  فیرنفتی است

رسـالت خطیـر و ت هـد سنگین خود در قبال این مه ا  خود را نیافته و متولیان و مجریان امـرا نـسبت بـه

 بی تفاوت هستند.
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 اهداف پژوهش

از آنجاییکه حداقل در بیش از دو دهه گذشته در کشور ب ث توس ه تجارت و صادرات فیرنفتی و تاکید بر         

 و بهتوان داخلی و جهش صادرات سرلوحه کاري بسیاري از مسئولان ا اقتصاددانان و دانشگاهیان بوده است        

ــا دنبال استراتژي مناسب جهت بهبود روند ف لی و تبع آن ــادرات کـ لا و خدمات می باشند. لذا افرایش صـ

ـررات    ـر تجاري در دیگر کشورهاا تسهیل مو مو وعاتی نظیر پیوستن به سازمان تجارت جهانیا ایجاد مراک

تجارت صـادراتا حـضور در نمایـشگاههاا ایجـاد مناطو آزاد تجاري و فیرها همه در جهت مو وع توس ه      

  .صادرات فیر نفتی می باشـدو 

ست اندرکاران و م ووان  یاز جمله راهکارهای س ه تجارت و       اکه توریبا تمامی د سازمان تو صوص  علی الف

شگاههاي بین المللی ج.ا.ایران    سب از ابرارهاي بازاریابی شرکت نمای و ت یین  عنوان نموده اند بهره گیري منا

ـشگاههاي تفصـصی  و  بازارهاي هدف صادراتی است که  بین المللی از مهمترین ابرارهاي بازاریابی است نمای

 برگراري درست و هدفمند آن در رونو تجارت و توس ه صادرات نوشی بی بدیل دارد 

 :اهداف در این پژوهشا عبارتند از 

هاي  نمایشگاهمشارکت کنندگان در موفویت عدم شناسایی عوامل موثر در تجریه و ت لیل و  -1

 تفصصی بین المللی 

 ویت بندي این عوامل اول -2

 نمایشگاهها  حضور در پیشنهاد راهکار مطلوب و مناسب جهت برگراري موفویت آمیر -3
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 سوالات تحقیق

 نمایشگاههاي تفصصی بین المللی موثراست؟حضور درموفویت عدم چه عواملی در  

  اولویت بندي این عوامل چگونه است؟ 

  م ناداري وجود دارد؟آیا بین این عوامل و عدم موفویت حضور رابطه 

 آیا بین این عوامل پیوستگی وجود دارد؟ 

 تاثیر گذاري کدامیک از عوامل بیشتر و موثرتر است؟ 
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 تعریف واژگان

 شرکت سهامی نمایشگاه هاي بین المللی جمهوري اس می ایران 

شور بوجود آمد. متمرکر           شگاهی در داخل ک س ه امور نمای شد و تو شرکت به منظور هماهنگی و ر این 

صی       ص شگاه ها ي تف صی    –نمودن امور مربوو به برگراري نمای صا در داخل و خارج از  المللی بین و اخت

شور  ضویت آنها      -ک شگاه هــــاي جهانی و قبول ع سیمنار     -همکاري با ات ادیه نمای و  هاشرکت در 

اقدام به تشکیل ایـــن گونه مجامع در ایران با رعایت قوانین و موررات مربوطه و  کنفرانس هاي مربوطه و

سیاست هاي توس ه صادرات و م رف  ملی و بین المللـی در راستاي ت وو اهداف و  يبرگراري همایش ها

ــن تیا م دنیا کشاورزيا و خدمات بازرگانیا فنی و     صـ مهندسی کشور از دیگر    دستاوردها و تولیدات 

 .اهـداف تـشکیل ایـن شرکت می باشد

 سازمان توس ه تجارت ایران 

سته به وزارت    صدور مجــــوز براي       صمت نهاد دولتی واب صادراتی و  ست که متولی امر برنامه ریري  ا

 برگراري کلیه نمایشگاه هاي داخلی و خارج از کشور می باشد

 فرفه مدیر 

فردي است که از طرف واحد تولیدي به منظور سرپرستی و هدایت پرسنل مـستور و هـ  چنین نظارت 

  . با بازدیدکنندگان در فرفه استورار می یابدو عود قرارداد بر آرایش و چیدمان و مذاکره 

  کننده مشارکت 

فـضاي مشفـصی جهت که کلیه مراحل پذیرش در نمایشگاه را سپري نمـوده و یا خدماتی  واحد تولیدي

 ارائه کالاها و م صولات خود اجاره نموده است
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  تبلیغات و اط ع رسانی 

ــگاه ــولات  ف الیتی که در جهت م رفی نمایش ــورت می پذیرد و طی آن زمان و مکان  یا فرفه و م ص ص

 برگـراري و ویژگی کالاهاي عر ه شده با هدف جذب بازدیدکنندگان صورت می پذیرد

 ات برگراريخدمات و امکان 

ـشگاه از قبیـل سـالنا        و نرم افراري  افراري  آن دسـته ازلوازم ســفت     ـک نمای ــراري ی جهت برگ

  . امکانات رفاهیا سیست  فرفه بندي و ه  چنین اط عـات و برنامـه ریـري و فیره

 حضوري ارتباو   (face to face ) 

 امکان تبادل اط عات فی مابین فرفه داران و بازدیدکنندگان به سهولت و قابل فه  

  نمایشگاهی  فرهنگ 

ضور و دلایــــل انتفاب یک         شگاه و چگونگی ح ضور در یک نمای شناخت نواو مثبت و قابل اهمیت ح

  نمایشگاه

 ویژگی هاي کالاهاي مناسب  

ــودن  قیمت در حد بازارهاي جهانی ا طراحی و بســته ب   ــه و دارا بــ ندي شــکیل ا کیفیت مواد اولیــ

 استانداردهاي جهانی و ویژگی هاي یک کالاي قابل صدور می باشد

 نمایشگاه  موفویت 

ـه مشارکت کننده موفو به        ا بین المللیدر نمایشگاه هاي    ـی شـود ک ـو قلمـداد م ـشگاهی موف  نمای

ضورخود نایل شده اند و   حو یا مشارکت کنندگان به اهداف   عود قرارداد تجاري مذاکره خوب که منجر به

 ر ایت دارند 
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 مقدمه

دســتیابی به رشــد اقتصــادي پایدار و توســ ه همه جانبها نیازمند پیروي از الگوهاي مناســب توســ ه        

شد   صادي می با شورها  .اقت شورها از          اتجربه ک ست که این ک سیاا بیانگر این مو وع ا شرق آ علی الفصوص 

صادرات به ن و درست      اند.بهره برداري کرده اند تا به رشد اقتصادي بالا و پایدار دست یافته     الگوي توس ه 

ت براي کشور ما که اقتصاد آن همواره به ل اظ کسب درآمدهاي ارزي به تولید و صادرات نفت وابسته بوده اس

ا  برنامه گذشته و میران دخایر نفتی و توانایی صدور آن براي کشور    چند  و با توجه به نوسانات قیمت نفت در 

سیاست جایگرینی صادرات فیرنفتی جهت تامین ارز مورد نیاز کشور ی نی صنایع داخلی را تشویو به تولید       

دیگري مورد توجه قرار گرفته است. در این  بیش از هر زمان اکالاهاي وارداتی و صدور کالاها به دیگر کشورها

ریران ا برنامه بایست مدنظر سیاستگذاران   راستا هر آنچه که بتواند به توس ه صادرات فیرنفتی کمک کند می   

صادرات و انجام ف الیت موثر در       شیدن به  صادي قرار گیرد. یکی از ابرارهاي مه  براي رونو بف و ف الان اقت

شگاهها می  تبلیغات و بازاریابی شند کالاها و خدماتا نمای شگاه مدرن     150. بیش از با سال از برگراري نمای

ساخت    1851لندن ) سر آفاز به نمایش در آوردن جهان تکنولوژیک و ارایه طرحهاي جدید از م ماري و  ( که 

سابوه اي     فرفه شگاهها با رویکرد جدید  شگاهی بودا می گذرد درحالیکه در ایران نمای  50کمتر از  هاي نمای

و برگراري  1343سال دارند  )تصویب قانون تشکیل شرکت سهامی نمایشگاههاي بین المللی ایران در سال         

سال      سیایی در  شگاه بین المللی آ شارکت  1348اولین نمای شگاههاي بین    33با م شور در م ل دایمی نمای ک

هه گذشــته روند رو به رشــد برگراري المللی تهران ( که با رشــد صــنایع و خدمات قابل ارایه در کشــور از د

ستانی ا ملی و بین المللی در کشور برگرار می          نمایشگاهها افرایش یافته و سالانه صدها نمایشگاه در سطح ا

 گردد
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 یو نقش صادرات در رشد اقتصاد تیاهم
        

صادرات و     شورها    نوش آن در اهمیت  صاد ک شورها    اقت صوص ک س ه بر  وعلی الف سی  ي در حال تو ک

صادرات بوده           پوشیده نیست. یکی از پایه هاي رشد اقتصادي کشورهاي در حال توس ه توجه به توس ه 

است. اهمیت صادرات را می توان از جهات مفتلف مورد بررسی قرار داد. هیچ کشوري در دنیا نمی تواند     

صادرات از جهات گوناگون  از صدور کالا بی نیاز بداندا زیرا دوران اقتصاد بسته سپري شده استا        خود را

 -می تواند موجب بهبود و  یت اقتصادي شودا از مهمترین این عاملها می توان به موارد زیر اشاره کرد:     

صادي    -بهبود کیفیت کالاهاي تولیدي  ستیابی به تولید در مویاس اقت شتغال    -د سطح ا تامین  -افرایش 

 افرایش رشد وتوس ه اقتصادي -درآمد ارزي 

صه فناوري در زمینه         در قرن   سریع در عر شرفت  س ه جوامع و پی سیر تکاملی تو هاي مفتلف علمیا حا ر 

ست به       شته ا صادي به جاي گذا شد اقت سرایی در ن وه زندگی و ر سریع  تاثیر ب طوري که این ت ولاتا ارتباو 

ــی             ملت  ــولات تولیدي و خدمات مهندس ــدور م ص ــتها ص ــاد بس و ... را ها با یکدیگر و عدم تکیه بر اقتص

ها نیر به منظور توس ه اقتصادي ناگریر به اص ح ساختار تولید خود شده و با     ناپذیر نموده است. دولت اجتناب

توجه به نیاز تامین کالاها و مواد مصـرفی مورد نیاز به امر بازاریابی و توسـ ه صـادرات توجه خاصـی مبذول     

ترین راه عبور از مشک ت اقتصادي دانسته و بر این    اسب نمایند. به عبارت دیگر پرداختن به صادرات را من می

صادي مطرح می        س ه اقت صادرات را عامل مهمی براي تو س ه  ساس تو ستیابی به بازارهاي  ا نمایندا چرا که د

صادي را فراه  نموده و در نتیجه کاهش هرینه     ستفاده از ظرفیت کامل و تولید به مویاس اقت خارجی امکان ا

صرف تولید و تامین م شت کننده داخلی را بهنافع م ساسا روند روزافرون همگرایی   .دنبال خواهد دا بر این ا

سازمان   بین سترش  شورها به تدوین و طراحی      المللی و گ سران ک سازمان تجارت جهانیا توجه  هایی نظیر 

  .دو چندان نموده است و صادرات راالمللی هایی براي ورود به عرصه تجارت بینبرنامه
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بیشتر کشورهاي درحال توس ها صادرات فاقد تنوع است؛ به همین دلیل با کوچکترین نوسانی در بهاي        در   

صادي آن ها را تهدید می     شود و حیات اقت جهانی این کالاهاا یک باره تراز پرداخت ها دچار عدم موازنه می 

مده ترین            ــادراتا یکی از ع ــی از ص ناش مدهاي ارزي  باتی درآ نابراین بی ث ند. ب نه  ک ــ ت در این گو م ض

سلب می کند؛         صادي  ست. این بی ثباتی نه تنها امکان برنامه ریري بلندمدت را از برنامه ریران اقت شورها ک

صادرات فیرنفتی جهت افرایش       شد. بنابراین توجه به امر  شکست برنامه هاي تدوینی نیر خواهد  بلکه باعث 

 ازارهاي جهانیا  روري خواهد شددرآمدهاي ارزيا با توجه به نوسانات قیمت نفت در ب

طور اخص توســ ه صــادرات از طرفی رهایی از اقتصــاد تک م صــولی و ایجاد تنوع در اق م صــادرات و به

صن تی از  رورت  فرآورده سوم و از  رورت    هاي  شورهاي جهان  شور ما  هاي خاص هاي عام ک شد. با  میک با

صادرات فیرنفتی از درآمد مذکورا نه تنها مو ع کشور  ایجاد تنوع در درآمدهاي ارزي و افرایش مستمر سه 

ــادرات فیرنفتی توویت می    ــ ه ص ــبب اینکه فروش نفت در آن حالت تنها مجراي          در توس گردد بلکه به س

یابدا  من اینکه توس ه صادراتا تري میدرآمدي کشور نیستا در صادرات و فروش نفت نیر مو ع مست ک 

 باشدتژیک براي اقتصاد کشور میتردید داراي اهمیتی استرابی

شکل عدم             س ه با م شورهاي در حال تو شان می دهد تمام ک شورهاي مفتلف ن شده در ک مطال ات انجام 

شوري           صاد ک صادرات( در اقت ستند. حال چنانچه توا اي خارجی ) ستفاده بهینه از ظرفیت هاي مواجه ه ا

ــتفا        ــت که می توان ظرفیت هاي بدون اس ــکل بگیردا طبی ی اس ده را به کار گرفت. افرایش ظرفیت هاي      ش

صادرات           س ه  شت. تو شتغالا رکود و تورم تأثیر خواهد گذا صادرات فیرنفتی بر پدیدة ا تولیدي به منظور 

 .فیرنفتی همچنین می تواند از جنبه هاي سیاسی و اجتماعی براي دولت ها مفید باشد

شد. در زمینه منابع طبی یا نفت و گاز و م ادن کانی    ایران که داراي مریت هاي فراوانی در تولید کالاها می با

سانی        شود. در زمینه نیروي ان سوب می  شورهاي فنی م  جم یت ازطبو آمار موجود ایران ا و فیرکانی از ک
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ص یح همراه گرددا می تواند   ست؛ که اگر با مدیریت  به عنوان یکی از مریت هاي کشور در   جوانی برخوردار ا

سیر       شدن در م صادرات تلوی گردد. همچنین به دلیل موق یت جغرافیایی خاص ایران و واقع  زمینه تولید و 

شرق به فربا و ارتباو با دریا از شمال و جنوبا یکی از بهترین موق یت هاي استراتژیک را به خصوص براي     

 .صادرات پدید آورده است

مهمترین ابرارهاي اســتراتژي توســ ه صــادراتا برخورداري از مریت نســبی در گردونه مبادلات   یکی از    

خارجی است. ممکن است کشوري از ل اظ تولید مریت داشته باشد ولی از نظر بازرگانی فاقد مریت باشد. این 

بنديا حملا کنترل رســانی کالا در مراحلی همچون بســته  فودان مریت بازرگانی از ناکارایی نســبی در بازار

 .. ناشی می شود . کیفیتا استانداردهاي تولیديا عدم دسترسی به اط عات مربوو به تجارت جهانی و .

ه  نی مناسب و کارا نتوانسته است ب   بفش صادرات ایران به علت عدم وجود یک سیست  بازاریابی و بازرگا          

جود برخورداري از کیفیت مطلوب و با ما  ادراتیخدمات صخوبی توس ه یابد به طوري که در افلب موارد کالا و 

سانی در بفش           سب تبلیغاتی و اط ع ر ست  منا سی ستانداردهاي جهانی به دلیل نبود یک  و حتی فراتر از ا

ستا در افلب موارد بازرگانان        ست نیاورده ا سته خود را در بازارهاي جهانی به د شای مبادلات خارجی جایگاه 

ــادراتا زمینه را براي افرایش واردات مهیا کرده اند. زیر  به جاي افرایش  ــادرکنندگان به جاي تبلید در   اص ص

شور را در دامن      ساخت آن ک صادراتی خود از طریو روش هاي علمی در بازارهاي هدفا کالاهاي  مورد کالاي 

به ناکافی بودن منابع موانع داخلی صادرات  کشور تبلید نموده اند و باعث افرایش مصرف این کالاها شده اند.    

له فودان طراحی مناسب و تصویر براي بازار صادراتا سازماندهی   یف دپارتمانهاي صادراتا        مسازمانی از ج 

صادرات و اط عات ناکافی         صادراتیا فودان منابع مالی براي توویت  سته براي ف الیتهاي  شای فودان کارکنان 

این موانع در مراحل اولیه بیشتر مربوو به طرز تلوی و  (   2006، رتسفوم و لوت )در بازارهاي خارجی اشاره دارد  

ساختاري و         شتر ماهیت  صادرات بی شتر جنبه اداراکی دارد ولی با ادامه فرآیند  ست که بی صادرات ا نگرش به 
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شه کاهیاو دین ا   یعملیاتی به خود م از طرف دیگر به علت ( . 2014گیرند که جبنه تجربی و واق ی دارند )تینا

آشنا و دلالان در امر صادراتا سه  صادرات ما را در برخی از بازارهاي جهانی کاهش داده است.       ورود افراد نا

شی از ت ری  و   البته  سایل نا شرای  و او اع بازارهاي جهانی نیر    م عدم اط ع دقیو تولید کنندگان کشور از 

 .مرید بر علت شده تا سه  از این بازارها کاهش یابد

ــادراتی  مروري بر ــادرات به عنوان یکی از م   ادبیات عملکرد ص ــان میدهد که ت هد مدیران به ص ترین همنش

ویژگیهایی دکر شــده اســت که بر عملکرد صــادرات تأثیر میگذارد. ت هدا عاملی اســتراتژیک اســت که به 

ــازمان جهت میدهد    ــیص منابع در درون س ــان کردند که ت  ( 2004لاگس و مونتگومري  )  تفص هد خاطرنش

ــتیابی به اهداف بین اند  المللی را که براي شــرکت در نظر گرفته صــادراتی تمایل مدیران به ت ش براي دس

صمی    ستراتژیک که ت شرکت در بازارهاي خارجی را جهت میدهندا ارائه   افرایش میدهد و رهنمودهاي ا هاي 

براي فروش و صادرات م صولات به   . در واقع بین الملل وجود داردت اي در تجار رقابت بسیار فشرده  میکند. 

از جمله  صــادراتی در داخل کافی نیســت. موانع مت ددي تنها وجود کالا یا م صــول بالووهخارج از کشــورا 

که بر سر  آشنا نمودن آنان با ویژگیهاي م صولا است است خریدارانانیاز و خو شناخت بازار هدفا آگاهی از

دولتها تمایل  سوي مرزها است. به تجارت به آن و توا انیازوعی توس ه بنراه صادرات کالا قرار دارد. صادرات   

صادرات     صادرات دارند زیرا که  سبت به  سطح زندگی ملت را         ازیادي ن سریع و  شور را ت صادي ک س ه اقت تو

سب         صادراتی از تنوعی منا ست که ه  کالاهاي  صادرات زمانی با موفویت همراه ا شد. افرایش  بهبود می بف

سود مورد نظر          برخوردار  سته گردد و  سک خطر کا شد تا از ری شند و ه  بازارهاي مورد نظر نیر متنوع با با

 افرایش یابد.

ضور در بازارهاي جهانی و بهره گیري از مریت هاي        ست که ح شورهاي موفو بیانگر آن ا سیاري از ک تجربه ب

شته است و          صادرات کالاها نوش موثري در توس ه اقتصادي آنها دا تجارت خارجی بفصوص از طریو توس ه 
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شور به د           صاد ک ساختار اقت ستگی  صادرات فیر نفتی و کاهش واب س ه  صل از  در ایران نیر تو رآمدهاي حا

صادرات نفتاهمواره به عنوان مهمترین اهداف برنامه هاي توس ه بفش تجارت خارجی مورد توجه دولتمردان 

صاد          صادي جهان که از اقت سی و اقت سیا شور از ت ولات  ست چرا که این امر باعث تاثیرپذیري کمتر ک بوده ا

 .آید خواهد شدنفتی به وجود می

 توانند می ســیاســتگراران کهصــادرات یکی از فاکتور هاي بســیار مه  می باشــد  تأمین مالی براي ب ث   

صاص   با سته   اخت شویوی  ب سهی ت       به ت سیاري از هرینه هاي فیر  روري از جمله هرینه ت صادرکنندگان ب

 حضور  براي را شرای    نهایت  در و کنند توویت را صادراتی  هاي  مانت   آن کنار در و  بانکی را کاهش دهند

 .کنند فراه  جهانی جام ه در م صولات برندهاي ثبت و المللی بین هاي نمایشگاه در ها هیئت

 و باشد  گذار اثر تولید عوامل کل ريوبهره بر تواند می  سفن آخر اینکه صادرات به وسیله منافع جانبی خود   

صاد  تولید کل افرایش موجبات شهاي . کند فراه  را اقت صادراتی  بف ستوی   طور به نیر فیر  روش دو از فیرم

وس ه حمل و نول و ارتباطات  ت همچنین و تکنولوژي بهبود و بازاریابی استراتژي  مدیریتیا خدمات از استفاده 

 .برندمی و خدمات جانبی به واسطه رشد بفش صادراتی از منافع ناشی از افرایش صادرات بهره

ست که   ستگذاران   امید ا شمندانه و هدف  سیا شور    با برنامه ریري هو سب با نیازهاي ک و گذاري دقیو و متنا

صادرکنندگان   صد هاي  نبتوانهماهنگ با تجار و  صولات ایران  صادراتی  تجاري و د مو د و با نرا ت یین کنم 

صادراتی     شتر بر روي کیفیت و کمیت کالاهاي  سب   نبتوان انظارت هر چه بی سه  منا بازار از این و درخور ا  د 

 دنبررگ صادراتی را به ایران اختصاص ده
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 مزیت نسبی کالاهای ایران  در صادرات 

ست . به این دلیل که ممکن       ت یین شایانی برخوردار ا سبی براي گروه هاي کالایی از اهمیت  مریت ن

سه  یک کالا در          شد  شوك هاي مفتلف بازارهاي بین المللی تأثیر پذیرد و باعث ر صادرات از  ست ارزش  ا

سب            شود . اما براي ت یین مریت ن سالهاي ب د این اثر ت دیل  شده ولی براي  شور  ی م مولاً صادرات یک ک

شده و مریت         شوك ها با توجه به تجارت جهانی خنثی  ست که تأثیر این  ستفاده بگونه اي ا شاخصهاي مورد ا

سبی تأثیر می گذارند می توان به موارد      سبتاً واق ی خواهند بود . از عوامل مهمی که بر مریت ن شده ن م رفی 

 زیر اشاره کرد : 

ونه می توان به نیروي کار ا سرمایها تکنولوژي ا قابلیت تغییر ساختار   عوامل مرثر در زمینه تولید : ب نوان نم -1

 ا دانش مدیریت و منابع طبی ی اشاره نمود 

سته بندي ا قابلیت حمل و      -2 عوامل مرثردر زمینه عر ه : در زمینه عر ه می توان ب نوان مثال از کیفیت ا ب

 نتوال به بازار نام برد . نول ا بازاریابی ا نهادهاي کاهش ریسک و تبلیغات و سرعت ا

شش ها ا تغییر توا ا و        -3 عوامل مرثردر زمینه توا ا : در بفش توا ا از عوامل مه  تأثیرگذار می توان به ک

 مداخله دولت اشاره نمود . 

ــاخص لیرنرا             ــاخص هاي متفاوتی از جمله ش ــبی تجاري می توان ازش براي اندازه گیري وت یین مریت نس

شاخص والراس           شاخص بالانس و  سا ا  شاخص تکامل یافته بالا شاخص جغرافیایی کونیموتو ا  سا ا  شاخص بالا

شاخص بالاسا استفاده کرده     براي ت یین مریت نسبی کشورها از    (ITC)استفاده نمود . مرکر تجارت بین الملل  

شاخص مرکر تجارت بین الملل    ست . با توجه به این  سال هاي  منتهی   م صولات فیرنفتی  (ITC)ا ایران را در 

شامل :        2019به  ست ا به ترتیب  سبی ا ست و مهمترین کالاهایی که در ایران داراي مریت ن طبوه بندي کرده ا
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هیرات حمل و نول ا مصنوعات پایه اي ا م صولات شیمیایی ا     مواد م دنیا منسوجات ا م صولات چرمی ا تج  

 پوشاك امنسوجاتا  م صولات فذایی تازه و فذاهاي فرآوري شده می باشد . 

صاص داده        سه  بررگی از بازار جهانی آن را به خود اخت سوجات که ایران  صول گروه من مهمترین م 

درصد بازار جهانی این م صول را در    50است فرش دستباف است . در سال هاي نه چندان دور ایران بیش از     

شتریان )بازارها     شناخت کافی از م شت ولی با توجه به عواملی از قبیل عدم  صادرات     اختیار دا سب(ا  ي نامنا

سمتی از     سالهاي اخیر ق صمی  گیري در  فرش هاي نامرفوب و فودان تبلیغات و همچنین وجود مراکر مت دد ت

سرمایه           ست که می توان با  ست . مواد فذایی تازه نیر از جمله موادي ا ست داده ا صادرات خود را از د سه  

ب کرد . زیرا ایران به دلیل شرای  اقلیمی خاص در  گذاري در زمینه بسته بندي و فرآوري آن مریت نسبی کس   

 . تولید م صولات کشاورزي خصوصاً م صولات بافی داراي مریت نسبی است 

 

 

 برگزاری نمایشگاه تضمین کننده توسعه صادرات

به  را خریداران که است  اي واسطه  تنها ارتباطاتا و بازاریابی آمیفته از کلیدي مرلفه عنوان به نمایشگاهها 

ستوی   سفگویی  امکان و گرفته شکل  رودررو ارتباطات تا میآورد شرکت  سمت  به طورم  سرالات  به پا

 تا نمیگذارد شرکت  اختیار در را امکان این دیگري واسطه  هیچ .آید فراه  شرکت  براي احتمالی مشتریان 

سیاري  به اقدام یک با ست  اهداف از ب شگاهها  .یابد د ستند  تغییرات شدید  دوره یک از تجربهاي نمای  .ه

 جذب بر ع وه میتوان آن در .ندارند چندب دي کارکرد نمایشگاه  همانند جم ی ارتباو وسایل  از یک هیچ

شتریان  سبات  بهبود و جدید م شتریان  با منا صل  اط ع آنها رفتار در تغییرات از ف لیا م   من  و کرد حا
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ستوی   تماس  کار طریوه یا روش کالاا کیفیت چون هایی زمینه در موردنیاز اط عات بالووها خریداران با م

  (   210انا  همکار و حویوی( گذاشت آنها اختیار در را فیره و فروش از پس خدمات آنا با

ازجمله مهمترین ابرارهاي بازاریابی ا شــرکت در نمایشــگاهها اســت. نمایشــگاهها نوش بســیار مهمی را در 

زیرا امکان ارزیابی و موایسه میان م صولات عر ه شده را دریک مکان و     بازاریابی بین المللی ایفا می نمایند 

 به طور همرمان فراه  می سازند.

شگاههاي بین            صوص برگراري نمای صادرات و بف س ه  سیاري از مطال ات به نوش و اهمیت ابرارهاي تو در ب

ست. گائو )     شده ا صی  صوص نوش  ( در 1989المللی ب نوان یک از ابرار هاي مه  توجه خا مطال ات خود در خ

شرکت   نموده اند عموما از         شگاه  ست که بنگاه هاي که در نمای صادرات به این نتیجه رسیده ا شگاهها بر  نمای

سرینگ هیوز و روزن )      س   ستند که این نتیجه تو ست .    1998صادرات بالاتري برخودار ه ( نیر بدست آمده ا

شده که با         شاهده  شته م سال هاي گذ سفانه در  شرکت هاي    متأ ستثناي م دودي از تولیدکنندگان م تبر ا 

سب          ستوی  کالاهاي خود و ک سته و از آن در جهت فروش م صورت بازار مکاره نگری شگاه ب مت ددي به نمای

سودهاي موقتی با شکستن قیمتها یا افرایش بی اندازه آنها پرداخته اند . بی شک ا این چنین شیوه برخورد با  

شگاه به ویژه در  صنوعی          نمای شور ندارد بلکه حتی با افرایش م صادرات ک سودي براي  شور نه تنها  خارج ک

قیمت ها و ارائه تولیدات با کیفیت نامناسب موجب کاهش آن می گردد. هدف اصلی نمایشگاها در واقع عر ه     

فی و نمونه کالا و توانمندي هاي شرکت ها به مصرف کنندگان خارجی ا سلیوه آزمایی و شناخت فرهنگ مصر     

سیله قراردادهاي بلند مدت جهت      ست تا بدینو شرکاي تجاري ا پیدا کردن خریداران ا نمایندگان فروش و یا 

 صادرات مستوی  من ود گردد . 

شورهاي  افلب در س ه  حال در ک شگاه  برگرارکننده سازمان  ا تو صیتی    ا نمای  جهت این از.  دارد دولتی شف

 هاسازمان این ا(  درآمد کسب) دارند نمایشگاه برگراري ویژه خصوصی هاي سازمان م مولاً که اهدافی بر ع وه
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س   آنها مهمترین که کنند می دنبال نیر را دیگري اهداف سی    رواب  ب صادي  – سیا شورهاي  دیگر با اقت  ک

ــت جهان  ــگاه   برپایی  درجریان  که  کنند  می اتفاد  را ترتیباتی  آنها  افلب  هدفا  این با .  اس  المللی بین نمایش

 دولتی هاي بفش اندرکاران دست  با و کنند دیدن آن از بیایندا نمایشگاه  به کشورها  دیگر دولتی هاي اهیأت

صیا    صو سترش  براي مذاکراتی وخ صادي  رواب  گ ستا  این در. کنند برقرار اقت ضور  ا را سئولان  ح  دیگر م

شورها  شور  در ک شگاه  برگراري دورة در میربان ک سی   ل اظ از المللیا بین نمای .  کند می پیدا اهمیت نیر سیا

سا  چه شورهایی  هاي موام از دعوت ب شور  که یرد بگ صورت  مذاکره و بازدید براي ک  زمان آن تا میربان ک

شته  موردنظر کشور  با پایداري اقتصادي  سیاسی   رواب   درگیر که کشورهایی  براي حال همین در. باشد  ندا

 آنها شمار  و میهمان کشورهاي  رسمی  هاي موام حضور  ا باشند  می کشورها  دیگر سوي  از اقتصادي  ت ری 

ستا  برخوردار اي ویژه اهمیت از شان  زیرا ا صادي  هاي ت ری  که دهد می ن شور  علیه المللی بین اقت  ک

شورها  از ت داد چه سوي  از میربانا ست  اجرات قابل حتی و قبول قابل ک شگاه  برگراري عبارتی به . نی  نمای

 که شود  می مشاهده  افلب وصف  این با . شود  می تلوی نیر سیاسی   انرواي از خروج براي راهی المللی بین

 تا ا است  مواجه المللی بین اقتصادي  ت ری  با که کشوري  المللی بین نمایشگاه  در میهمان کشورهاي  شمار 

 . گیرد می قرار جهانی سطح در جم ی هاي رسانه حتی و کشورها دیگر مسئولان مدنظر حد چه

شته  سی    اهداف از گذ شگاه  برگرارکننده دولتی هاي سازمان  م مولاً که سیا  اهداف کنندا می دنبال نمای

صادي  ست  مطرح نیر آنها اقت سترش  .ا سبات  گ صادي  منا  تأمین و صادرات  افرایش حیث از بازرگانی – اقت

شور  موردنیاز اق م واردات ست  اهمیت حائر ا میربان ک شکل  چنانچه . ا صادي  ت ری  م  نیر المللی بین اقت

 تنفسی  راه واقع در تجاريا قراردادهاي عود و نمایشگاه  برگراري فرصت  باشدا  میان در میربان کشور  براي

 .شود می تلوی زده ت ری  اقتصادي براي
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 مرثري راهبردهاي از امروزه صادرات جهش حتی و گسترش طریو از اقتصادي توس ۀ راهبرد دیگر سوي از

 اقتصادي  توس ۀ  و رشد  به دستیابی  براي توس ه  حال در کشورهاي  ویژه به جهان کشورهاي  افلب که است 

صف  این با . کنند می اتفاد پایدارا شگاه  برگراري و صتی  المللی بین نمای ست  فر  براي ملی تولیدات که ا

شتریان  یافتن ست  به خارجی م شد  در تواند می و آورد می د شورا  ارزي درآمدهاي و صادرات  ر  ایجاد ک

 . باشد داشته مستوی  تأثیر ... و اشتغال

شگاه  برگرارکننده سازمان  که شرایطی  در صی   مان ساز  یک المللیا بین نمای صو شد  خ  اهداف م مولاً ا با

 با دارد قصد  برگرارکننده شرکت  و است  مدنظر کمتر هاا ملت میان دوستی  ایجاد و سیاسی   رواب  گسترش 

 در م مولاً هدف این . سازد  فراه  خود براي را بیشتر  درآمد به دستیابی  امکان نمایشگاها  هاي فرفه اجاره

 . باشد می   مدنظر کمتر ا است دولتی ا برگرارکننده سازمان که شرایطی

شگاههاي      شارکت در نمای ست که اولین گام جهت م ستندي    بین المللیبدیهی ا شتن اط عات م در اختیار دا

درباره و  یت اقتصادي آن کشورا موررات و قوانین تجاري ا و  یت رقابتی کالاهاي مورد عر ه و فیره می      

 باشد. موارد دیل اثر گذاري برگراري و حضور در نمایشگاهها را بصورت خ صه بیان میکند .

 مکان و به طور همرمان فراه  می سازند. ارزیابی و موایسه میان م صولات عر ه شده را دریک 

       سرمایه را حبس ست زیرا بدون فروشا کالا  ستا بازاریابی ا آنچه در تجارت بیش از تولید داراي ارزش ا

 میکندا انبارها پر میشوند وتولید مفتل میگردد.

         صرف کنندگان و صرف و نیازهاي گوناگون م سلیوه م شنائی تولید کنندگان با  شگاهها آ بازارهاي  در نمای

  هدف آشنا می شوند

  تولید کالا منطبو بر نیازهاي بازارهاي هدف و مصرف کنندگانشکل می گیرد و این امر در افرایش کیفیت و

 رقابت پذیري تولیدات نوش بسیار مهمی دارد.
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       شتري از بازاره شگاههاا مطال ات بی شیه برگراري نمای ست اندرکاران در امر تولید ا می توانند در حا اي د

 هدف خود داشته باشند و بنوعی بازارسنجی نمایند

     توس ه کمی و کیفی برگراري نمایشگاهها در کسب آگاهی از خواست و سلیوه مصرف کنندگان بسیار موثر

 است.

 شناسایی کشورهاي رقیب و بازارهاي هدف در نمایشگاههاي بین المللی بسهولت انجام می پذیرد 

   مذاکره رودررو با( مشتریانface to face ) 

       برابر درآمدهاي مستوی    6درآمد زایی بالا : کارشناسان امر درآمدهاي فیرمستوی  صن ت نمایشگاهی را

 آن میدانند.

 .نتایج حاصل از برگراري نمایشگاه در کوتاه ترین زمان براي مدیران قابل ارزیابی است 

 ست.درجه اشتغال زایی مستوی  و فیرمستوی   نمایشگاهها بسیار بالا 

 .توس ه صن ت نمایشگاهی به رشد و تکامل بسیاري از صنایع و رشته هاي تولیدي کمک می نماید 

 

 تعریف نمایشگاه   

شگاه با یکدیگر اتفاق نظر کامل ندارند.             صوص ت ریف نمای سان در خ شنا صاحب نظران و کار به طور کلی 

صار      شگاه در طول تاریخ و طی قرون و اع صولاً مفهوم نمای ست.در     ا شده ا ستفوش تغییر و ت ولات زیادي  د

دوران گذشته برگراي نمایشگاه را جشنی می دانستند که در آن  من برپایی مراس  و آداب خاص و پایکوبیا 

 افراد کالاهاي خود را مبادله یا به فروش می رساندند.

خرید و فروش کالا نیست بلکه   اما امروزه ا نمایشگاه از شکل ابتدایی آن خارج شده و صرفاً دیگر م لی براي    

هاي استثنایی یا کسب اط عات در مورد مسئله و    برخی افراد در خ ل برپایی نمایشگاه در پی یافتن موفویت 
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مو وعاتی خاص هستند که دستیابی به این اهداف در مکان مناسبی همچون نمایشگاه امکان پذیر است. لذا       

 ال ارتباطی و رسانه اي به خود گرفته است. توان ادعا نمود که نمایشگاه نوش کانمی

صاديا هنريا فرهنگیا تبلیغی و حتی      شیا اقت شگاه ها کارکردهاي مت دد و متنوع آموز در دنیاي امروز نمای

 سیاسی به خود گرفته اند.

ــت. در یک   ــاس ــه و توا  ــگاه م ل تلوی بازدید کنندگان کالا و خدمات و نوطه برخورد عر  به واقع نمایش

شگ  اه عر ه کنندگان کالا و اق م مورد نظر خود را به م رض نمایش می گذارند و یا نوآوري هاا خ قیت  نمای

سی و جنبه هاي      سا هاا ابتکارات خود را عر ه می دارندا قیمت کالاهاي خود را بیان می کنندا ویژگی هاي ا

ــه ظهور می گذارند و بازدید کنند             ــلیوه ا   قابل دکر متاع یا کالاهاي خود را به منص ــا دوق و س گان نیر بر اس

شری  را        سب ترین  ستوبال می نمایند. بدین ترتیب ان دو گروها منا شگاهها ا تمای ت و امکانات خود از نماب

دهد. در یک نمایشگاها مهمترین عاملی که به پیشرفت   براي یافتن کالا یا دسترسی به اط عات را کاهش می  

ست. نوش اط عاتی  ست.     می انجامدا رقابت ا شگاه در جوامع امروزینا از نهایت اهمیت برخوردار ا یک نمای

 اصولاًمبادله اط عاتا درست به اندازه مبادله و خدمات داراي ارزش و اعتبار است.

مهمترین خصیصه یا ویژگی یک نمایشگاه آن است که ف الیت هاي اقتصادي را در یک م دوده خاص )از نظر      

شود   به گونه اي که عر ه کنندگان کالا و خدمات یا فرادي که ع قمند به انتفاب  زمان و مکان( متمرکر می 

 کالا هستند می توانند از این تمرکر حداکثر بهره را ببرند.

شگاه:   س ه        نمای ست که م مولاً با هدف تو صن تی ا م لی براي عر ه یا نمایش عمومی تولیدات هنري و 

 ه است.تجارب و ان کاس پیشرفت هاي فرهنگی طراحی شد

شگاه:   شرفته به همراه       نمای صن تی پی شگاه دامنه متنوعی از کالاهاي  ست. در نمای ترکیب جشن و تجارب ا

 ابداعات مه  تکنولوژیک به نمایش درمی آید.
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م لی است که در آن تولید کنندگان ا تجار و مصرف کنندگان یکدیگر را م قات کرده و به داد و   نمایشگاه:  

 ش کالا و خدمات می پردازند.ستد و یا خرید و فرو

شگاه:   شغلی و عر ه      به م ناي م لی براي گرده »نمای س ه ف الیت هاي  آیی تولید کنندگان به منظور تو

 «رقابتی تولیدات می باشد

شگاه :   ست که در آن برخی از م صولات و آثاري که خصلت دیداري دارند براي اهداف    نمای م ل یا مکانی ا

 گیرند.قضاوت مفاطبان قرار می خاص در م رض مشاهده و

با توجه به ت اریف مت ددي که از واژه نمایشگاه به زع  صاحب نظران مفتلف ارائه شده می توان نمایشگاه را     

 در یک ت ریف نسبتاً جامع به شرح دیل توصیف نمود:

شگاه   س     نمای صاديا فرهنگی و گاه  ست از یک رخداد علمیا اقت سی که در آن عر ه    یعبارت ا کنندگان ا

شفص گرد ا آثار و اط عات در یک زمان و مکاکالاهاا خدماتا ایده ها ه  می آیند تا با ارائه توانمندیهاي  ن م

ــت ها و توانایی ها با هدف  ــبت به تبادل اط عاتا که فرص خودا به یکدیگر و همچنین به بازدیدکنندگان نس

 سب و کار اقدام نماید.هاي شغلی و کشف زمینه هاي نوین کتوس ه و ارتوا ف الیت

 

 هانمایشگاه پاییتاریخچه بر

شتند که            شته مردم عادت دا شدا در گذ شاره  شگاه بدان ا در طول هفته و یا در همانطور که در ت ریف نمای

س  ویژها دور         سال در مکانی مشفص به انگیره برگراري جشن یا مرا صی در هر ماه یا  سبت هاي خا ایام ومنا

شوند.   س ا به تجارت نیر مبادرت می ورزیدند و کالاه   ه  جمع می  ي خود را اآنان  من برگراري جشن و مرا

سال چندین بار در        صر و روم در هر  ستانی نظیر ایرانا یونانا م شورهاي با با یکدیگر مبادله می نمودند.در ک

شگاه ها       شد. )در این نمای شگاه هایی بر پا می  صاً پس از جنگ هاا نمای ا فنائ  جنگی به نواو پرجم یت خصو
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به ل اظ تاریفی  نمایش گذاشته می شد و به مناسبت پیروزي بدست آمدها شادي و جشن بر پا می داشتند.(       

شکلی که در این دوران م مولاً       سطی مو وعیت یافته به  شگاه اولین بار در قرن و می توان گفت کاربرد نمای

سال در م لی م ین گرده  می آمدند و  مردم در طول هفته در روزهاي مشفص از ماه و برخی روزها  ي پایان 

س  خاص کالاهاي خود را عر ه و از خرید و فروش و تجارت آنها بهره      مند  من برپایی جشن و برگراري مرا

 می شدند. 

شهرهاي          سیع و در  سد که به طور و شگاه ها به زمان برپایی بازارهایی می ر شکل گیري نمای ساس  بنابراین ا

س  تجار   صورت می   مفتلف تو بتدریج  پذیرفت تا بازدیدکنندگان را به خود جلب نماید.جهت عر ه کالاها 

گرفتا به واقع تبدیل به گردهمایی این چنین رخدادهایی که توس  ت داد زیادي از مردم مورد بازدید قرار می

 کننده می شد. براي ابراز نظرات و تبادل افکار و عواید و همچنین ارائه و موایسه تجربیات افراد شرکت

 

 

 ها نمایشگاه انواع

 : دنشو می بندي طبوه زیر ترتیب به راريبرگ م ل یا و مو وع برحسب ها نمایشگاه

 عمومی المللی بین هاي نمایشگاه -1

 تفصصی المللی بین هاي نمایشگاه -2

 اختصاصی هاي نمایشگاه -3

 اکسپو هاي نمایشگاه  -4

 کالا مستوی  عر ه هاي نمایشگاه -5

 نمایشگاه هاي مجازي -6
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 نمایشگاههای عمومی  -1

سرمایه اي در   نمایشگاههاي عمومی همانطورکه از اسمشان پیداست ا در آنها عموم کالاها اع  ازمصرفی و          

  ( 76ا1372)دیانیام رض نمایش گذاشته می شود. 

را دارند و بیانگر اهمیت ا قدمت برگراري بیش از یک قرن  ها در برخی از کشورها سابوهاین نوع نمایشگاه  

این نمایشگاه ها با توجه به حضور گسترده شرکتهاي  باشدو سابوه کشور مربوطه در امر برگراري نمایشگاه می

در یک نمایشگاه عمومی کالاهاي  تولیدي و خدماتی و تنوع ف الیتها از نمایشگاههاي بررگ م سوب می گردد 

صی گرفت        ص شین آلات تف سیاري از ما شود.    ب سه به م رض نمایش گذارده می  ه تا انواع مواد فذایی و الب

 هاي خود را عر ه می نمایند. همچنین بفش هاي مفتلف خدماتی توانمندي

شرکت کننده و یا گروه هاي کالایی و          شورهاي  ساس ک ست بر ا شارکت کنندگان ممکن ا ع وه بر این م

شگاه ها از ل اظ    شوند این نمای ضور دامنه         خدماتی طبوه بندي  سترده و با ح سط ی گ س ت م مولاً در  و

چنین نمایشگاههایی ممکن است در سطوح منطوه ايا کشوري وسی ی از مشارکت کنندگان برگرار می گردد.  

شگاه افوی نیر اط ق     می گردد .    شگاه ها ا عنوان نمای ستوی   و بین المللی برگرار گردد. به این نمای فروش م

گردد بســتگی دارد و در ها به شــرایطی که از ســوي برگرار کننده ت یین میونه نمایشــگاهو روزانه در این گ

شدا فروش کالا و ت ویل آن در پس از     شگاه با م دودیت همراه با مواق ی که فروش کالا در ایام برگراري نمای

 اتمام کار نمایشگاه و یا درآخرین روز کار نمایشگاه ب مانع می باشد .

 1975توان نام برد نمایشــگاه کانتون چین اســت که از ســال از نمایشــگاههاي م روفی که در این زمینه می  

شود که انواع شود. این نمایشگاه بررگترین نمایشگاه تجاري چین م سوب میتاکنون دوبار در سال برگرار می

کانتون  2010در نمایشگاه  همراه دارد.  گذارد و بیشترین مشارکت و بازدهی تجاري را به  کالاها را به نمایش می

شارکت کننده از   23حدود  س ت      210هرار م ضایی به و شور و منطوه در ف شتند و     000ا125ا1ک ضور دا متر ح
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ــگاه بازدید ب مل       200بیلیون دلار آمریکا بود. و بالد بر    23/29حج  م ام ت آن بالد بر    هرار نفر از این نمایش

دوره از  26لی بازرگانی تهران نیر یکی ازبهترین نمایشــگاههاي عمومی بود که  در نمایشــگاه بین المل آوردند

در م ل دایمی نمایشگاههاي بین المللی تهران تشکیل می گردید و ازآن سال به      1379قبل از انو ب تا سال  

 ب د برگراري آن لغو و به نمایشگاههاي تفصصی بین المللی تغییر و ی ت پیدا نمود. 

 

 یشگاههای تخصصی نما -۲

صرف کنندگان خاص و یا                صی از کالاهاا م شگاههاي تفصصی به منظور نمایش و عر ه گروه خا نمای

شگاه ها از متفصصین و        شود. م مولا عمده بازدیدکنندگان این گونه نمای مو وع و فناوري خاص برگرار  می 

ت نمایش خودرو دانشجویان دیرب  آن بفش از صن ت و خدمات می باشند. بطور مثال نمایشگاههایی که جه    

این نوع نمایشگاه ها واجد  و قط ات ا م صولات و ماشین آلات نساجی و .... از این گونه نمایشگاه ها هستند..      

شده بوده و زمینه هاي لازم براي تبادل          صولات و آثار ارائه  س ه م  شد و تو سب تري براي ر صت هاي منا فر

ــان دیرب  از آخرین رویدادها  ــص ــرفت هاا نوآوري ها و ابتکارات را فراه  می  تجربیات و آگاهی متفص ا پیش

ــلی خود را که در واقع همان              آورند.  ــهولت می توانند مفاطبین اص ــه کنندگان با س ــگاه عر  در این نمایش

صی و مذاکرات مفید       ص ستند را م قات کرده و به تبادل اط عات تف مفاطبین مرتب  با حوزه ف الیت آنها ه

شگاههاي تفص   سایی و ایجاد می      بپردازد. نمای شنا شرای  را  شتري واجد  کنند تا صی در بهترین حالت خود م

صورت   پی شگاه  شرکتها باید از چنین   گیرد. گیریهاي ب دي پس از پایان کار نمای اکنون م ووان اعتواد دارند 

ستفاده کنند تا اهداف مت دد خود را فراتر از برقراري ارتباو و فروش پی    شگاههایی ا نمایند. مدت  گیري نمای

شگاههاي تفصصی با توجه به بازار م ل برگراري م مولاً      گردد و دوره روز ت یین می 6تا  4زمان برگراري نمای

 گردد.ریري میبرگراري آنان سالانه و دو سالانه برنامه
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سفنرانیا            شگاههاي بازرگانی همراه با رویدادهاي دیگر مانند  صی نیر مانند نمای ص شگاههاي تف نمای

کند و توا ا  شوند. این تلفیو جلب توجه بیشتري می  ینارا کنگرها شو لباس و رویدادهاي خاص برگرار می سم 

 رود و متفصصان بیشتري حضور خواهند داشت. براي تبادل اط عات بالا می

ه عنوان باشد لیکن ت ویل کالاهایی که فروخته شده و یا ب  ها متداول نمیفالباً فروش کالا دراینگونه نمایشگاه 

شد     نمونه واگذار شگاه ب مانع می با شگاه و یا درآخرین روز کار نمای شور  گردیده در پس از اتمام کار نمای در ک

ایران نیر جهت افرایش و توویت صادرات کالاهاي فیر نفتی توجه خاصی به این نمایشگاهها شده است. البته       

ــترا ت ــتر باید با توویت رواب  عمومی و انجام تبلیغات بیش ــگاهها نیر بیش وجه خارجیان را به این گونه نمایش

شتري           نموده شگاهها اهمیت بی شود. این نمای شتر  صادرات فیر نفتی بی شگاهها بر  تا اثربفشی این گونه نمای

شگاهها دارند و در حال حا ر حدود      سبت به بویه نمای شگاههاي برگراري در دنیا   %90ن این نوع می  ازاز نمای

 مایشگاهها عنوان نمایشگاه عمودي نیر اط ق می شود .باشند. به این ن

 

               solo  exhibitionنمایشگاههای اختصاصی   -۳

شوند به عر ه کالاهاي یک   این نوع نمایشگاهها که خود به دو دسته تفصصی و بازرگانی توسی  می     

شگاهی می  عر ه کالا در ایامی فیر از ایامی که  پردازدا به عبارت دیگر نوعی گروه خاص در یک م ی  نمای

ستا می     شده ا شگاههاي بازرگانی و بازرگانی بین المللی برگرار  شد می    نمای شاره  شد و همانطور که ا تواند با

ــور خارجی و یا دیگر  بین ــورمان ایران در یک کش ــه انواع کالاهاي کش ــدا مثل عر  المللی و یا داخلی باش

ــک گروه   نمایشگاه اختصاصی بازرگانی اط ق می    کشورها در ایران که به آنا عنوان  ــر ه یـ گرددا و یا عـ

ـرکشورها در ایران که به آن نمایشگاه           ـا دیگ ـارجی و ی ـک کشور خ ـان در ی کالایی از تولیدات کشورم

. این امر بیشتر به منظور توویت و بهبود رواب   گردداختصاصی تفصصی با دکر عنوان گروه کالایی اط ق می    
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برپاپی چنین نمایشگاههایی بصورت بازرگانی در   تجاري میان کشور مبدات و سایر کشورها صورت می گیرد.     

 باشد.خارج از کشور مستلرم بررسیهاي بسیار دقیو تجاري از کشور م ل برگراري نمایشگاه می

س      شد که متا شگاههایی به هرینه تبلیغاتی بالایی نیاز می با شرکت هاي  براي موفویت در چنین نمای فانه 

صاص نمی دهند  صی         ایرانی چنین هرینه هایی را اخت صا شگاه اخت شگاهها می توان به نمای .از اینگونه نمای

ستان   س می ایران و       و ابتالیا ایران در مالري و افغان شگاههاي بین المللی جمهوري ا شرکت نمای س   که تو

درسالهاي گذشته در تهران برگرارگردیدا اشاره    که و ایتالیا نمایشگاه اختصاصی امارات مت ده عربی و مصر     

 نمود . 

 

 EXPO                 (اکسپو )نمایشگاههای جهانی -4

یک رویداد بسیار مه  و پر اهمیت در عرصه جهانی است و بسیاري از کارشناسان جهانی اکسپو ه نمایشگا     

سه می     سابوات جام جهانی فوتبال  موای سپو رویدادي  کنندآن را با المپیک ها و م صر   اک فیرانتفاعی و من 

فرهنگیا علمی کشورها و دورنماي توس ه    بفرد است و م لی براي نمایش دستاوردهاي اجتماعیا اقتصاديا   

ــت.    ها اس گانی عم  خنثی                آن بازر به ل اظ  ته و  ــ ــی داش مایش به ن ــتر جن ــپو بیش هاي اکس گاه ــ مایش ن

شند.  شگاه با نمای  (1372ا 15)دیانیامیبا ست    این نمای شگاههاي تجاري که افلب برگرار می گردد متفاوت ا

سال           سپو جهانی  در  ستند. اولین اک سازمانهاي بین المللی ه شورها و  شرکت کنندگان آن عموما ک  1851و

شهر لندن برگرار گردید       ستان  شور انگل شگاه در زمان خود بگونه می دي درک اي مورد توجه قرار این نمای

ستان و با      6گرفت که جم یتی بالد بر  شاه و ملکه انگل س  پاد میلیون نفر از آن بازدید کردند و افتتاح آن تو

حضور موامات عالیرتبه دیگر کشور هاي مشارکت کننده انجام پذیرفت و به مدت شش ماه مورد بازدید قرار     

 شهر بررگ جهان اکسپو برگرار گردیده است.  26و تاکنون در گرفت 
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نمایشگاههاي اکسپو به دو نوع جامع و تفصصی توسی  می شوند. اکسپوهاي جامع ا زمینه هاي بیشتري             

ستند. طبو آیین نامه دفتر          شتري برخوردار ه شتر و مهلت بی شرکت کنندگان بی شش  می دهند و از  را پو

سال     شگاههاي بین المللی از  سپوي جامع به مدت     5هر  1995  نمای شگاه اک ماه برگرار می  6 سال یک نمای

صی برگرار می گردد.            5گردد و در مدت  ص سپوي تف شگاه اک شگاه جامعا یک یا دو نمای ساله بین دو نمای

دراین گونه نمایشگاهها بیشتر علوم یا تکنولوژي هاي جدید با ت  خاصی که توریبا جهان شمول است ) مث       

خرد طبی ت و در  2005کنولوژي و در ژاپن آلمان ت  اصــلی نمایشــگاه انســانا طبی ت و ت 2000در اکســپو 

شور ها و            2010شانگهاي   شگاه انتفاب می گردد و ک صلی نمای شهر بهترا زندگی بهتر ( ب نوان مو وع ا

براي برگراري اکسپو باید سالنها بصورت خاص    مشارکت کنندگان به طراحی و ساخت فرفه  اقدام می نمایند   

ن میدان رقابت کشورها ا جهت حضور هر چه بهتر و چشمگیرتر خود ا    و ویژه طراحی و ساخته شوند و در ای  

و عمدتا س ی می کنند تا بر اساس مو وع و     س ی در ابداع و ساخت یک ساختار بیاد ماندنی از خود هستند    

ت  نمایشــگاه توانمندي علمی ا فنی ا م ماري ا فرهنگ و تاریخ و..... خود را بن و موتضــی و زیبا ا به نمایش  

شگاهها بوده و فیر مستوی  در        . گذارندب شگاهها ازتفصصی ترین و پیشرفته ترین نمای م مولا این گونه نمای

شرای       دراز مدت در اختیار تجارت قرار دارند.  شورهایی که داوطلب و واجد  سپو  از بین ک م ل برگراري اک

اکسپوهاي در بطور رسمی انو ب ا  پس از کشور ما گردد.گیري اعضات ت یین میبرگراري اکسپو هستند با رأي

 : مشارکت داشته است  دیل

 سه ماه           کره جنوبی    1993

 شش ماه    لیسبون پرتغال    1998

 شش ماه         هانور آلمان     2000 

 شش ماه        آیچی ژاپن      2005

 شش ماه    شانگهاي چین     2010 
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 شش ماه         می ن ایتالیا   2015

 سه ماه    آستانه قراقستان 2017

 شش ماه ( برگرار گردید 2021در سال  19که بدلیل اپیدمی کووید امارات مت ده عربی ) دوبی 2020 

 

 نمایشگاههای عرضه مستقیم کالاها  -5

این نمایشگاهها با توجه به اینکه کالاهاي مصرفی شهروندان را م مولا با قیمتی پایین تر عر ه می نمایند         

اینگونه نمایشگاهها در حال حا ر با ازدحام بازدیدکننده مواجه هستند و بنوعی جشنواره فروش می باشند . 

نمایشگاههاي فروش پوشاك و لوازم مصرفی که     (1372ا 11)دیانیادر دنیا از زمره نمایشگاه خارج شده است.   

دراستانهاي مفتلف کشور برگرار می گردد از این دسته نمایشگاه می باشند و ه  اکنون  نیر در نواو مفتلف      

با دنیا و براي فروش کالاهاي مصرفی و تامین اق م خوراکی شهر وندان اینگونه نمایشگاهها برگرار می شود .     

دیدکنندگان ازنمایشگاه صرفاً به منظور تامین مای تاج خود در این نمایشگاه ها حضور می     توجه به اینکه  باز

ــگاه ها  م مولا  انجام نمی         یابند و عم  مذاکرات تجاري به منظور مبادلات و همکاري هاي آتی در این نمایش

ــ نی عر ه     و فروش م صولات   پذیرد . در سالهاي اخیر برگراري چنین نمایشگاههایی درخارج از کشورا یـ

مدت و صادراتی و اکتفا نمودن به فروش  ایرانی متداول شده است اما متأسفانه بدلیل عدم وجود اهداف بلند    

ـن    اي موارد با سود براي فروشنده کالا همراه بوده  استهرچند که در پارهموط ی )  ـفصصین ف ـظر مت ( از ن

ــتاده اســـت و متأسفانه در برخی از موارد هیچگونه ارزش تجاري نداشته و از اهداف بازاریاب ی بـــه دور افـ

ب لت عر ه کالاهاي فیراستانداردا دستیابی بلند مدت به بازار ارزشمند کشور هدف را نیر فیر ممکن ساخته 

سایر انواع            سبت به  صن ت نمایشگاهی ا چنین نمایشگاه هایی از اهمیت کمتري ن ست. از دیدگاه تفصصی  ا

 دار است.نمایشگاه ها برخور

 



40 
 

    virtual trade shows     نمایشگاههای مجازی -6

شهاي عر ه و نمایش کالا که از دهه    شرفت       70یکی از دیگر از رو س ه و پی شتوانه تو ست  و به پ قرن بی

شگاه عم ً بر روي            ست. این نمای شگاههاي مجازي ا ضور در نمای ستا ح شده ا تکنولوژي اینترنت متداول 

سایت اجرا و برگرار می اي صف ات جداگانه  صف ه با در     از   وب  سایت ها در هر  صاحبان اینگونه وب  گردد. 

سلیوه خود و در قالب چارچوبی     اختیار گذاشتن ابرار لازم این اجازه را به شرکت کننده می دهند تا بتواند به 

براي شرکت  مفتلفکه در وب سایت ت ریف شده ) همانند شرایطی که از سوي برگرارکنندگان نمایشگاههاي   

گردد( نسبت به م رفی خود و سوابو خود و تو ی ات کافی در مورد م صول خود اقدام     کنندگان ت ریف می

نمایدا هرچند که نمایش کالا در این روش براي بازدیدکننده ملموس نیســت اما ب د از گذشــت چند ســال از 

س ه فناور    شگاهها و به لطف تو سه ب دي و    هاي نرميعمرکوتاه برپایی اینگونه نمای صورت  افراري ا کالاها به 

ستا از دیگر        صورت منفصله قابل رؤیت ا باکیفیت بالاا و درصورت لروم با تفکیک اجرا تشکیل دهنده آن و ب

اقدامات مهمی که درآینده نه چندان دور در این روش بکارگرفته خواهد شد استفاده از سیستمهاي صوتی و      

ــویري به منظور برقراري ــاحبان کالا و مذاکره  تص ــت. به عبارت دیگر به مثابه  onlineارتباو با ص با آنان اس

 باشد.حضور بازدیدکننده در موابل فرفه و مذاکره حضوري با فرفه دار می

این نمایشگاهها  با توجه به هرینه هاي برگراري ا م دودیت هاي زمانی ا عدم نیاز به ساخت و سازا سفر     

حال گسترش می باشد اما نمی تواند بطور کامل جایگرین نمایشگاههاي دیگر گردد زیرا نیاز    و اقامت و. . .  در 

 به دیدن و بررسی کالا و مذاکرات رو در رو ا مورد توجه جدي بازرگانان و اص اب صن ت  می باشد .

ده توس  شرکت بازدیدکنندگان از این نمایشگاهها می توانند از طریو بازدید از م صولات و خدمات ارائه ش 

کنندگان ا و بررسی مشفصات دکر شده جهت دریافت اط عات جامع تر و یا انجام مذاکرات با شرکت کننده      
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مربوطه تماس برقرار نمایند. لیکن امروزه کماکان نمایشــگاه هایی که امکان بررســی و مذاکرات   رو در رو را 

 دارد. فراه  می آورند مورد توجه بیشتر تجار و صن تگران قرار

 نمود که عبارتند از : بندی های گوناگون نیز طبقهابعاد و دیدگاه نظر از را می توان هانمایشگاهالبته 

 برگزاری از نظر هدف -الف

سه  بازار          ست آوردن  سب درآمد و بد شگاهها را از منظر هدف برگراري و به منظور ک بطور کلی نمای

 بودن آن از دیدگاه ک ن ا به دو دسته توسی  می نمایند براي مشارکت کنندگان و یا فیر انتفاعی

شگاه تجارتی   -1  ــت که با هدف تبلید : نمای ــگاهی اس ــولات برگرار می و فروش نمایش ــود. مانند تمام م ص ش

  کنند.می مشارکت بدست آوردن سه  بازار و تولیدکنندگان براي تجار که هایینمایشگاه

شگاه غیرتجارتی   -۲ ست که هدف     )غیرانتفاعی(:نمای شگاهی ا صلی  نمای سود و    ا سب  سائلی فیر از ک   درآمد آن م

سائل فرهنگی        ساندن م شنا ست. بلکه مواردي مانند  سی     اا ست. مانند    اهدافاز جمله و حمایتی سیا آن ا

 ...توانمندي استانها و   کتابا فیل  و ياهنمایشگاه

ضوعی و کاربری خ      ست که از نظر مو ضیح ا شگاهها را    لازم به تو شگاه و لحاظ نمودن موارد بالا می توان نمای اص هر نمای

 بترتیب زیر نیز طبقه بندی نمود

در این نمایشگاه ها برترینا جدیدترینا کامل ترین و یا من صر به فردترین م صولات و    : نمایشگاه علمی      -1

شگاههاي روباتیک ا کتب      شود.  همانند نمای شته می  شنواره علمی )   آثار علمی به نمایش گذا علمی و ج

شجویان و مبتکران نتایج پژوهش هاي        صاحب نظرانا دان شمندانا  شنواره خوارزمی ( که م ووانا دان ج

 خویش  و یا م صول نهایی را در م رض قضاوت و تبادل نظر قرار می دهند .
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به مثابه یک  رسانه   این نوع نمایشگاه داراي موق یتی آموزشی دارد و  : نمایشگاه آموزشی و اطلاع رسانی        -2

آموزشی عمل می نماید و اط عات مربوو به م صولات و آثار فرایند تولیدا آماده سازي براي توزیع نهایی   

شیوه             شکل و  صرا  شود تمام عوامل و عنا س ی می  شگاه ها   شود. در این نمای به گروه هدف عر ه می 

بستري مناسب را براي آموزش و اط ع رسانی     آموزشی داشته باشند و بالطبع این نمایشگاه ها  می تواند    

 و ارائه پیام فراه  سازند. 

سی :      -3 سیا شگاه  ساختن زمینه هاي برقراري و توویت      نمای شگاه فراه   شگاه هدف نمای در این  نوع نمای

ــت که در بطن خود می تواند اهداف تجاري و فرهنگی را نیر دنبال نمایند . این   ــی اس ــیاس ــبات س مناس

شگاه ها  برآنند تا نوعی ارتباو تفاه  آمیر بین دولت با مردما دولت ها با یکدیگرا احراب و گروه هاي  نمای

 سیاسی را برقرار کرده یا توویت و توس ه بفشند.

شگاه های هنری :     -4 ــگاه ها آثار هنري گوناگون که در آنها مبانی هنر نمای ــیا خ ا گرافیکا در این نمایش ) نواش

ي اصلی پیدایش آثار استا در م رض مشاهده قضاوت گروه خمیرمایهتصویرسازي و ...( عکاسیا هنرهاي تجسمیا  

 توان گفت هنر اساس پیدایش این نمایشگاه ها استمفاطب گذاشته می شود. می

شگاه تجاری :   -5 ر این نمایشــگاه هاا ارائه کننده م صــول یا اثرا به منرله فروشــندها با گروه هدف به د نمای

ــرف کنن  ــول و اثر و نیر       عنوان مص ــپس براي خرید و فروشا تبادل م ص ده ارتباو برقرار می نماید و س

سفارش خرید تصمی  سازي می کنند. در این نمایشگاه هدف فالبا ایجاد شرای  مناسب براي رقابت در        

ستاوردهاي خویش را در       ست که عر ه کنندگان آخرینا بهترین و مرفوب ترین د جنبه هاي بازرگانی ا

 شاهدها قضاوت و بازاریابی قرار می دهندم رض م

شگاه  تبلیغی  :   -6 دراین نمایشــگاه هاا هدف تبلید و ترویج م صــولات و آثار ارائه شــده اســت. گروه  نمای

سه می کنندا          شده را با یکدیگر موای صولات و آثارارائه  شاهده مملوس و عینیا م  مفاطبان از طریو م
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وادگی می سنجند و سپس مناسب ترین آنها را نامرد می کند تا ب دا    کاربرد آنها را در زندگی شغلی یا خان 

تهیه و مورد استفاده قرار دهد. بنابراین در فرآیند مشاهده و تصمی  سازيا     عر ه کنندگانی که از الگو      

ا  و شیوه هاي موثر تبلیغی و ترویجی بهتر بهره گیري کرده باشند و نیر م صولات و آثار ارائه شده اي که ب    

 نیازهاي م سوس گروه هدف سازگارتر باشندا موفو خواهند بود

 

 از نظر جغرافیای محل برگزاری -ب

) البته از سایر   گردد.نمایشگاهی است که در داخل یک کشور و براي مردم همان کشور برگرار می : نمایشگاه داخلی

شد (        شته با شارکت کننده و بازدیدکننده نیر می تواند دا شور ها ا م شگاه ک هاا م مولاً تولیدات داخلی به   در این نمای

شته می    شا گذا ست کالا و یا خدمات ارایه نماید (     شود. م رض تما شد ممکن ا شارکت کننده خارجی با :   مانند ) اگر م

 .  گرددنمایشگاههایی که توس  تولیدکنندگان و هنرمندان داخلی براي م رفی کالاها وآثار هنري برگرار می

کند. هدف آن نیر شناساندن کالاها    نمایشگاهی است که یک کشور در کشور دیگر برگرار می      : خارجینمایشگاه  

 هاي یک کشور به مردم سایر کشورها است.و خدمات و پیشرفت

شگاه     ــطح جهانی برگرار می          جهانی:  نمای ــور در س ــارکت چندین کش ــت که با مش ــگاهی اس گردد. این نمایش

با دعوت از کشــورهاي داوطلب و... در یکی از شــهرهاي مه  دنیا  ا  خاصو ــوعات ا مهاا م مولاً بنمایشــگاه

 المللی است.بازرگانی بین مسایل فرهنگی اجتماعی و شود. هدف عمده آن نیر گسترشتشکیل می

 

 ازنظر مدت زمان برگزاری -ج

شگاه موقت  شگاه  : نمای شدها ت طیل  شوند و پس از  ها براي مدت م دودي برگرار میاین نمای پایان مدت ت یین 

شگاه  می شتر نمای شگاه ها از این گروه به حساب می گردند. بی ماه   6روز تا  4ها بینآیند. مدت توریبی این نمای

 .است
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شگاه دائمی:  شگاه براي    نمای . اگر چها احتمالاً در شکل     می گیرد   نمایش دائ  و فروش کالا و خدماتاین نمای

 .نوع کالاهاي آنا ممکن است تغییراتی ایجاد شودشکل ظاهري یا در 

 از نظر تنوع کالا -د

شگاه عمومی  شــود. مانند: گذاشــته می عر ــهبه و خدمات  کالاهاانواع نمایشــگاهی اســت که در آن  : نمای

 بازرگانی و . . . -صنایع دستی و هاي تولیدات صن تینمایشگاه

صی    ص شگاه تخ شد.          : نمای شته با سري از کالاها دا صاص به نمایش یک نوع یا یک  ست که اخت شگاهی ا نمای

  . . .انواع منسوجات وقط ات ا  ا نواشیا مبلمانهاي مانند: نمایشگاه

   و ایران سیر تاریخی شکل گیری نمایشگاه ها در جهان

شر پیوند و            ستد ب شگاه ها با تاریخ و داد و  شینه برگراري نمای سی  پی ارتباو نردیک دارد. به منظور برر

شهر آتن به عنوان مرکر تجارت دنیاي قدی  و م ل        ستی به  شگاه ها می بای شینه برپایی نمای تاریفچه و پی

شاره کرد. بازارهاي مکاره نیر از     شگاه هاي بررگ کالاهاي تجاري ممالک مفتلف ا سال   6برگراري نمای هرار 

سال قبل   2800وان بررگترین تجار زمان خود نفستین نمایشگاه ها رادر   پیش وجود داشته و فینیوی ها به عن 

هاي دیگر می برند و در از می د برپا نمودند. فینیوی ها کالاهاي مفتلف خود را بوســیله کشــتی به ســرزمین

 آنجا به نمایش می گذاشتند.

پایی بازارهاي مکاره سابوه دیرینه  مطال ات تاریفی حاکی از آن است که ایرانیان باستان و چینی ها نیر در بر   

صورت رویداد هاي        صن تی به تدریج تکامل و به  سانس و انو ب  شگاه ها با ت ولات دوران رن شته اند. نمای دا

ــتوبال از آنها  ظهورنموده اندو با توجه به اهمیت و فصــلیا م لی و منطوه ايا بین قاره اي وجهانی بروز و اس

 مایشگاههاتا به تدریج نمایشگاه هاي جهانی شکل گرفت.روزبه روز بر دامنه ف الیت ن
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راه اندازي بازارهاي مکاره روي آوردند  تأسیس و به  براي نفستین بار   همانگونه که دکر شد ا در اروپا رومیان 

 شان را نیر در این کشورها توویت نماید.تا  من گسترش حوزه تجاري خود سلطه سیاسی

در آن زمان بازارهاي مکاره در جریان برگراري جشن ها به ویژه در اوایل فصل برداشت م صولات کشاورز ي      

 بر پا می شد و روستا نشینان به داد و ستد م صولات خود می پرداختند. 

سرزمین هاي دیگر اهمیت و جایگاه ویژه اي یافت     سه مبادلات تجاري با  در دوران حکومت پارلمانی در فران

اما از آنجا که مراکر تجاري همواره در م رض حمله راهرنان بودا بازارهاي مکاره در این ســرزمین ها عموماً در 

مجاورت کلیســاها و بر ســر راه کاروان هاي تجاري و در اماکنی که مردم در آن به برپایی جشــن یا برگراري 

ي مکاره بازرگانان کشورهاي همسایه نیر   مراس  مذهبی می پرداختند تشکیل می شد. م مولاً در این بازارها   

ستد می      ضور پیدا می کردند و به عر ه کالا و داد و  پرداختند. این بازار هاي مکاره گرچه مفهوم امروزي ح

سپس مبادله آن بود کارکردي نظیر        شت اما از آن جهت که م ل نمایش و عر ه کالاها و  شگاه ها را ندا نمای

شگاه  شت اما از نمای سپس مبادله آن بود کارکردي نظیر     ها را ندا آن جهت که م ل نمایش و عر ه کالاها و 

 نمایشگاه هاي امروزي داشت.

صورت امروزي        شگاه ها ب شکل گیري نمای س ه و  سانها رو به تکامل می گذارد تو به تدریج که تاریخ زندگی ان

سنت دنیس )        شگاه  ست نمای شتري می یابد. از آن جمله ا سال   ( کهst.denisنمود بی می دي در  629در 

می ديا نمایشگاه سنت دیمیتریوس در سالونیکاي     11نردیکی پاریس بر پا شد. نمایشگاه کلن آلمان در قرن   

شگاه هاي فلورانس و می ن درایتالیا از         15یونان که تا قرن  سوئیس و نمای شگاه ژنو در  شتا نمای ستمرار دا ا

 قدمت قابل توجهی در برپایی آنها وجود دارد.جمله نمایشگاه هاي مجهر و بررگی هستند و 

نفستین نمایشگاهی که به سبک نوین در اروپا بر پا شد نمایشگاه آثار نواشی و شاهکارهاي هنرمندان بررگ        

 می دي در فرانسه  راه اندازي شد و البته فاقد تجاري بود و مالاً رویکردي هنري داشت. 1662بود که در سال 
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ي نیر نمایشگاهی از اشیاي عتیوه در کنار م صولات صن تی جدید در موزه لوور فرانسه      می د 1699در سال  

 بر پا شد.

ــال   ــهر پاریس و در کنار  1798از مهمترین نمایشــگاه هاي جهانیا نمایشــگاهی بود که در س می دي در ش

شگاه در گذر زمان نهایتاً تبدیل به جشن بر       شد که این نمای سه بر پا  سن فران شده   رودخانه  شکوهی  رگ و با 

شت از ایتالیا پیروزي خود را در آنجا       شده بود که ناپلئون پس از بازگ شگاه در م لی انتفاب  بود. مکان نمای

شته را جبران           ست هاي گذ شک شان دهد که  سه با این کار در ت ش بود به جهانیان ن شن گرفته بود. فران ج

ها را به خوبی نشان می  نمایشگاه کاربرد سیاسی نمایشگاه    کرده و اراده اي رو به پیشرفت کشور را دارد. این   

سال   شورهاي مفتلف         1889دهد. وبالاخره در  شد که از ک شهر پاریس برگرار  شگاهی جهانی در  نیر نمای

چهارگوشه جهان در آن شرکت کردند. در این نمایشگاه مهندس ایفل را در وس  نمایشگاه به عنوان نمایش       

ــن تی     ــرفت  ص ــه به جهانیان م رفی نمود.   قدرت و پیش ایرانیان از دیر باز ع قه و توجهی خاص به       فرانس

هاي سده هاي گذشته ایران در کنار بنادر و یا شهرهاي بررگی که بر    نمایشگاه داشته اند. بیشترین نمایشگاه    

ست. بازارهاي مکاره فیر از بنادر و    شتند بر پا می گردیده ا شهرهاي بررگ   سر راه کاروان هاي تجاري قرار دا

در مسیر راههاي بازرگانی همچون جاده ابریش  که از ایران عبور می کرد نیر بر پا می شد که ایرانیان با ایجاد   

شگاهها عم ً موجبات رونو این بازارها را پدید می آورند. با تمرکر قدرت در    سراها در م ل برپایی نمای کاروان

ري و ت یین عوارض بر کالاها در دوره ساسانیان برپایی نمایشگاه دوران هفامنشی و و ع قوانین گمرکی و بند

شگاه بررگی در تبریر برپا    شکل تازه اي به خود گرفت. در دوره قاجاریه به همت عباس میرزا نمای ها در ایران 

سیه و عثمانی نیر         شگاه بازرگانی از ممالک رو صنوعات ایران به نمایش درآمدا در این نمای شد که در آن م

سال         ح سفر اول خود به فرب در  شاه در  صرالدین  شتند. نا شور    1248ضور دا شگاه وین در ک هجري از نمای

ــمی  گرفت همچون   ــت به ایران تص ــوق آمد پس از بازگش ــگاه به ش اتریش دیدن کرد و با دیدن این نمایش
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ارکت ایران در اروپائیان م لی براي نمایشــگاه ها اختصــاص و نســبت به ایجاد نمایشــگاه اقدام نماید. مشــ

سال      شور براي اولین بار به  شگاه هاي خارج از ک صر بلورین     1851نمای شگاه ق صادف با برپایی نمای لندن باز  م

شرکت و در آن کالاهاي         شگاه  صنایع در این نمای صاحبان  می گردد که با اع میه میرزاتوی خان امیرکبیر 

ستی    صنایع د شدند.     ایرانی از جمله پارچه هاي قلمکار ا فرش و  شکبار به نمایش گذارده  شی و انواع خ ا کا

شمسی برداشته شد. این      1337نفستین گام مفید در ت وو بفشیدن اندیشه برگراري نمایشگاه هادر سال      

صنایع               صار  شگاه در واقع در ان  صنایع ایتالیا برگرار گردید. این نمای صاحبان  س  دولت و  شگاه تو نمای

ــن تی خود را در ایران در طی برپایی این نمایشــگاه به م رض پیشــرفته بود و دولت ایتالیا کل یه تولیدات ص

میلیون ریال بود که توس  دولت و صاحبان صنایع ایتالیا  6نمایش گذاشت. هرینه برپایی این نمایشگاه حدود 

سال   صادي   1347تامین گردید. در  سه اي در       400نمایندگان اقت ضور موامات ایرانی جل شور خارجی با ح ک

وزارت امور اقتصادي تشکیل دادند تا درباره چگونگی تشکیل نمایشگاه بین المللی صن تی درسال آینده به        

ــد هرار متر مربع در م ل ف لی          ــیص ــ ت یک میلیون و س ب ث و گفتگو بپردازند. در آن زمان م لی به وس

شده که کلیه امکانات لازم از قبیل : هتلا اتوبانا    شگاهها در نظر گرفته  سات مورد نیاز   نمای سی پارکینگ و تا

شد براي تشویو بازرگانان و شرکت         سال تصمی  گرفته  شد. همچنین در آن  داخل و یا مجاور آن پیش بینی 

 هاي خارجیا کلیه اجناس نمایشی بدون انجام تشریفات گمرکی وارد نمایشگاه و سپس خارج شود.

نمایشگاه بین   1348تصویب و در سال    ایران نمایشگاه هاي بین المللی  سازمان قانون تشکیل   1343در سال   

شارکت    سیایی با م شد   33المللی آ شور در تهران برپا  شرکت کننده     . ک شورهاي  شگاه از دیدگاه ک این نمای

 بازتاب خیره کننده اي داشت و تهران را به عنوان یک بازار بالووه بین المللی به جهانیان م رفی کرد.



48 
 

سا  شرکت       1352ل در  شگاه بین المللی در تهران با تبلید  ستین نمای شکیل نف ها و کالاهاي مورد مودمات ت

شگاه            سی اع م آمادگی کردند تا در نمای شرکت انگلی سال هفتاد  شگاه آفاز گردید. در آن  عر ه در نمای

 تهران حضور یابند.

کشور  21بین المللی در تهران با شرکت  نفستین نمایشگاه 1352سرانجام در تاریخ هفده  شهریور ماه سال   

سه تولیدي خارجی و       433و  س شورها و     130شرکت بازرگانی و مو شرکت کننده داخلی برگرار و رقابت ک

شرکت هاي مفتلف به منظور فتح بازار ایران آفاز شد. در آن سال م ادل یک میلیارد ریال کالا در نمایشگاه     

هرار مترمربع فضاي سرپوشیده و     23فت. این نمایشگاه در وس تی م ادل   در برابر دیدگان ع قمندان قرار گر

صن تی داخلی در         34 شرکت هاي تولیديا  سات و  س ضاي بازا برگرار و مو صن تیا    9هرار مترمربع ف شته  ر

 تولیدات خود را عر ه کردند.

شگاها   شگاه بازدید کردند.   600طی چهارده روز برگراري نمای شترین   هرار نفر از این نمای ست که بی قابل دکر ا

ت م ادلات در این نمایشگاه در زمینه ماشین هاي نساجیا تولیدات ساختمانیا پ ستیک سازيا ماشین آلا        

 راهسازي و ساختمانی صورت گرفت و پس از آن نمایشگاهها تا اوایل انو ب برگرار گردید. 

اي سیاسی و اقتصادي کشورا نمایشگاه بین      به دلیل ایجاد تغییرات بنیادین در کلیه ساختاره  1358در سال  

ا نمایشگاه هفت   1359المللی بازرگانی تهران برگرار نشد و یک سال ب د در بیست و هشت  شهریور ماه سال       

 با شرکت پانرده کشور خارجی برگرار گردید.

شگاه هاي بین المللی تهران که در         سایر نمای سبت به  سیاري ن شگاه تفاوت هاي ب شته برگرار  در این نمای گذ

شده بود به چش  می خورد. کشورهاي شرکت کننده بنا به توا اي ایران از م رفی و عر ه کالاهاي لوکس و       

 تجملی خودداري کرده و بیشتر به م رفی وسایل تولیديا صن تی و واسطه اي پرداخته بودند.
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ایرانا امور برگراري نمایشگاه ها   با ادفام سازمان نمایشگاه هاي ایران در مرکر توس ه صادرات     1359در سال  

شورهاي           صادرات فیر نفتی و بازاریابی در ک س ه  ستیابی به اهداف تو شور به منظور د در داخل و خارج ک

س ه         سال ب د نیر به دنبال تو شورهاا اب اد تازه اي یافت و در  سرمایه اي از این ک ست و تامین کالاهاي  دورد

نمایشــگاه بین المللی شــرکت کرد که این خود آفازي خوب در  23در  هاي نمایشــگاهیا ایران جم اًف الیت

 آمد. راهیابی و کسب تجربه در بازراهاي جهانی به شمار می

شور در       ست داد طبی ی ک صن تی و ا ست در این راه بیانگر این واق یت بود که توان بالووه در تولیدات  گام نف

 ساله  هر آن از پسفرآورده هاي کشاورزي می تواند سه  به سرایی از بازار جهانی را به خود اختصاص دهد.     

بیست و   1379که تا سال   گرفت رتصو  بیشتر  اي توس ه  اهداف و برتر کیفیت با المللی نمایشگاههاي بین 

س ه  مرکر 69 سـال  اواسـ   از میان این در. المللی بازرگانی در تهران برگرار گردیدشـش نمایشـگاه بین    تو

 هاي رشــته با ارتباو در المللی بین تفصــصــی نمایشــگاههاي و داد خرج به جدیدي ابتکار ایران صــادرات

 که بود کالاهایی گذاشــتن نمایش به و م رفی نمایشــگاهها  این اجراي از اصــلی هدف.  نمود برگرار گوناگون

 در مهمی نوش تفصــصــی المللی بین نمایشــگاههاي نیر عمل در.  باشــد زیاد آنها صــادرات بالووه احتمال

ساندن     فیر کالاهاي صادرات  افرایش نتیجه در و ایران صادرکنندگان  همچنین و ایران تولیدي کالاهاي شنا

به صــورت تفصــصــی در م ل دائمی  کنون نمایشــگاههاتانیر 1380و از ســال  اســت برداشــته در را نفتی

 شود.نمایشگاهها همواره برگرار می

 

 مزایای برگزاری نمایشگاه

نمایشــگاه ها م رفی  هر نمایشــگاهی که برگرار می شــود اهداف خاصــی را دنبال می کند اما هدف کلی        

کانال هاي توزیع و ارتباو با آن  جذب مشــتریان ا شــناخت و اصــ ح  براي جدیدو ارایه خدمات  م صــولات
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شگاه داخلی و خارجی        شرکت در هر نمای صلی از  ست هدف ا افرایش فروش اا در کوتاه مدت یا درازمدت ها

برگرار کنندگان نمایشــگاه ع وه بر کســب منافع و رســیدن به اهداف خود می  و  تولیدات یا خدمات اســت

ستر    ست ب شگاه موفو و   بای لازم را براي موارد فوق آماده نمایند. اما ع وه بر موارد مذکور ا برگراري یک نمای

 اصولی داراي مرایاي زیادي براي گروه هاي مفتلف است که می توان به اه  آنها بشرح دیل اشاره نمود.

 رونو اقتصادي   -1

 آشنایی با فناوري هاي جدید -2

 اشتغالرایی موثر -3

 جلب سرمایه گذاري  -4

 گسترش همکاریهاي اقتصادي ا اجتماعیا فرهنگی و سیاسی -5

  تولیدي و تجاري. -تبادل اط عاتا دستاوردها و ت ویوات کاربردي و زمینه هاي فنی -6

 شناخت رقبا و ایجاد رقابت سال  -7

 سنجش بازار مصرف کالا و استفاده از فرصت ها براي بهینه سازي. -8

  توزیع و فروش کالا در داخل و خارج از طریو نمایندگی هاي م تبر.انجام بازار سنجی براي  -9

 

 تاثیر برگزاری نمایشگاهها بر اقتصاد کشور

ارزش  -چند پارامتر مه  براي اندازه گیري تاثیر اقتصادي در هر کشوري وجود دارد که عبارتند از  : تولید     

 درآمدهاي ارزي اصادراتا واردات  -اشتغال   -افروده  
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ــوند تا همه جوانب   ــتوی  و الوایی ارزیابی می ش ــتوی  ا فیر مس تمامی این پارامترها  از نظر میران تاثیر مس

اقتصاد که متاثر صن ت نمایشگاهی هستند در نظر گرفته شود . این ارزیابی توصیفی از تاثیر صن ت نمایشگاه 

 صنایع خدماتی دیگر می باشد.بر انواع صنایع مربوطه از جمله هتلداريا فذایی؛ حمل ونولا و 

 شیوه های تاثیر گذاری صنعت نمایشگاهی بر اقتصاد محلی

ــگاهی را ا تاثیرات                  ــن ت نمایش ــادي هر حوزه در اثر ف الیت هاي ص ــله در ف الیتهاي اقتص تغییرات حاص

شتغال ا درآم       صن تی ا ارزش افروده ا ا سب بازدهی  صادي ت ریف می نمایند. این تغییرات بر ح د ارزي و اقت

سنتی عبارت      صادي به طور  شده اند.کاربرد مه  ابرارهاي ارزیابی تاثیر اقت مالیات هاي بر خدمات و کالا بیان 

 است از اندازه گیري یا پیش بینی تاثیر اقتصادي تغییرات در توس ه و ف الیت گردشگري.

ا فروشا عایدات مالیاتی و درآمد حاصــل از گردشــگران در کشــور یا حوزه میربان به ایجاد مشــافل ادرآمد

شگري را در بر می گیرد بلکه       صن ت گرد صادي مرتب  منجر می گردد. این تغییرات نه تنها  ف الیت هاي اقت

 تبلیغات و خدمات تجاري دیگر را توویت می کند. ،درآمد هاي صادراتی ناشی از بفش هایی مانند حمل بار

 .صاد محلی تاثیری عمیق و متوالی داشته باشدصنعت نمایشگاهی به چند  طریق می تواند بر اقت

الف : درآمد هاي ناشــی از جذب فرفه داران و بازدید کنندگان و شــرکت هایی که به ن وي در نمایشــگاه    

مشارکت می کنند ا پیمانکارانا صاحبان مرکر نمایشگاه عام ن حمل و نولا هتل ها ارستورانها ا هواپیمایی ا     

 تباطات و دیگر خدمات م لی را تامین می کنند.جادبه هاي تفری یا ار

شود . همانند        صرف هرینه کرد موارد  روري نظیر کارگر و مواد اولیه می  ستوی   ب : بفشی از درآمدهاي م

صرف و ... این ف الیتها تاثیر فیر       ساخت فرفه و ..... و یا تامین مواد فذایی براي مراکر م صالح براي  تامین م
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شده و تاثیر    مستوی  اقتصادي    شگاهها نوش دارند وارد  صنای ی که در برگراري نمای دارد. اینگونه تاثیرات بر 

 فراینده این امر سبب تاثیر چرخشی در بویه صنایع نیرخواهد شد .

ج: کسانی که از این درآمدهاي مستوی  و فیر مستوی  نفع می برند به نوبه خود درآمد اکتسابی جدیدشان را  

خدمات نا مرتب  هرینه می کنند مانند مسکنا تفری ات و ... . این ف الیت دوره هاي متوالی خرید  در کالاها و 

ــبب کاهش                 را توویت می کند و در هر دور به علت کاهش پس انداز ها و خرید کالا ها و خدمات وارداتی  س

ن تاثیر مضاعف کننده مصرف تاثیرات خواهند شد . در نوع سوم تاثیر الوایی ایجاد می شود که م مولا به عنوا

صن ت              شتن  شده به علت ندا ست داده  ست رفته یا منف ت از د صت از د شود.هرینه فر شناخته می  کینر 

نمایشگاهی تاثیر کلی است.اگر بفواهید تاثیر فراینده ف الیت هاي نمایشگاهی را در کل اقتصاد اندازه گیري     

 کنید دو م یار مفتلف وجود دارد:

 بر درآمد فروش اولیه در صنای ی که مشارکت نمایشگاهی دارند.الف( تاثیر کلی 

 ب( تاثیر کلی بر کل درآمد فروش در صنای ی که مشارکت نمایشگاهی دارند.

 

 ساختار صنعتی برای صنایع مشارکت کننده در نمایشگاهها
  ت نمایشگاه چهار بازیگر اصلی دارد:صن

 :نمایشگاهی ) سایت داران(صاحبان مراکز  - 1

 این مراکرا فضا و خدمات مرتب  با برگراري نمایشگاه را ارایه می کنند.درآمد آنها عبارت است از:

 دریافت اجاره فضا براي ساخت فرفه و ....

 دریافت هرینه خدمات نمایشگاهی

 درآمد ناشی از فروش بلی  جهت بازدید
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 برگزار کنندگان نمایشگاه ) مجریان (: -۲

شگاه  ضاي        این گروه اجراي نمای شند ف شگاهی نبا صاحب مرکر نمای ها را ب هده دارند .اگر برگرار کنندگان 

سب نیاز متوا ی       شگاهی را از مراکر مفتلف اجاره کرده و آنرا به فرفه هاي با متراژهاي مفتلف و یا ح نمای

 توسی  بندي نموده و این فرف را به مشارکت کنندگان اجاره می دهند. درآمد آنها عبارت است از :

 درآمد ناشی از فروش فرفه ها  .1

 درآمد ناشی از حامیان مالی .2

 درآمد ناشی از خدمات نمایشگاهی ت ریف شده و ... .3

 

 غرفه داران -۳

این گروه م صــولات ) کالا و خدمات (خود را در نمایشــگاهها به نمایش می گذارند تا بتوانند به اهداف از 

شده خود نایل آیند.فرفه داران را می   سی     پیش تنظی   شارکت کنندگان داخلی و خارجی تو توان به م

 بندي کرد.

 بازدید کنندگان -4

شــرکت می کنند تا م صــولات را ببینند و ســفارش کالا و خدمات  هابازدید کنندگان در نمایشــگاه     

ــاید بازدیدکنندگانی                 ــی  بندي کرد.ش بدهند.آنها را نیر می توان به بازدیدکننده داخلی و خارجی توس

که ع قه تجاري مستوی  براي دیدن نمایشگاهی خاص نداشته باشند بلکه فو  بازدید از نمایشگاه باشند 

ستند        شگر ه سته از بازدید کنندگان اکثرا گرد ست این د شان جالب ا شگاهی بر انواع   . برای صن ت نمای

ص     ست. ما می توانی   ساس میران تاثیر گذاري به گروه  نصنایع متاثر ا سی   ایع مفتلف را بر ا هاي زیر تو

 بندي کنی :
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 صنایع کام  مرتب  -1-4

 باربري کالا

 طراح/ سازنده فرفه

 تامین کننده انواع تجهیرات مرتب  با نمایشگاه

 صن ت حمل و نول

 بسته بندي و انبار

 این صنایع ارتباو فیر مستوی  با صن ت نمایشگاه دارند. -2-4

 هتل ها

 رستورانها

 بانک ها و موسسات مالی

 ) بدلیل گستردگی بصورت تفصصی ه  مرتب  می باشد ( نشریات و تبلیغات 

 خرده فروشی : خرج هایی که فرفه داران و بازدید کنندگان می کنند

 تفری ات 

 گردشگري

 صنای ی که از همه صنایع فوق پشتیبانی می کنند -3-4

شت میوه        صنایع واردات لبنیات اگو صنایع اجاره تجهیرات مرتب :  شاك ا     مث   صنایع پو و مواد فذاییا 

عم  صنایع مرتب  تلوی می شود که مستویما با نمایشگاه سر و       2و  1صن ت خدمات کارگري . صنایع ردیف   

 کار دارند زیرا نمایشگاه نمی تواند بدون مشارکت ف ال آنها کار کند.
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شگاه بازدهی ایجاد می کنند اما نوش آنها     صنایع در نمای شدت متفاوت    هر چند همه این  شگاهها به  در نمای

است.صنایع ردیف اول ف الانه و مستویما به نمایشگاهها کمک می کنند در حالی که صنایع ردیف دوم نهایتا از 

نایع ردیف اول نوش هاي ف ال و                  ــ به عبارتی دیگر ص بازدیدکنندگان عاید می گیرند. مفارج فرفه داران و 

شگاهها ایفا می کنند    ستوی  تري در نمای صنایع       م صن تی در  صنایع ردیف دوم. بدنبال این گروه بندي  تا 

مرتب  با نمایشگاه براي بررسی تاثیر نمایشگاه به مبناي صن تی نسبتا بررگی نیاز است.لذا دف ات تاثیر گذاري 

صن ت نمایشگاه در         صنایع مرتب  با  صنایع ردیف اول را به عنوان  سبتا کوچک خواهد بود . اگر فو   صله ن حا

ر بگیری  آنگاه مبناي صــن تی نســبتا کوچکی براي ت ویو تاثیر گذاري به کار می رود.در ادامه ســ ی می نظ

 کنی  حساسیت ها را کشف کنی  و در این راه از دو گروه بندي صن تی متفاوت استفاده خواهی  کرد.

 

 UFI) اتحادیه جهانی صنعت نمایشگاهی(   انجمن صنعت نمایشگاهیمعرفی   

 .کشور جهان دارد 82عضودر  442 در حال حا ر است که UFIفراگیرترین انجمن صن ت نمایشگاهی جهان  

صلی  ست.          UFI هدف ا سر جهان ا سرتا شگاهی به  صن ت نمای ضاي خود و  با تبلید ویژگی هاي  UFIم رفی اع

شگاهی دارد و برقراري ارتباو         صن ت نمای سته اي در  شگاهها جایگاه برج صربفرد نمای صان این    من  ص متف

 صن ت را جهت تبادل عواید و تجارب میسر می سازد.

مدیریت سنتی صن ت نمایشگاهی ایران باید با بهره گیري از رویکردهاي علمی و دانشگاهی به استانداردهاي      

براي مثال می توان به ت ول صن ت نمایشگاهی کشورهایی مانند ترکیه و امارات اشاره کرد   .جهانی دست یابد

 بهره گیري از این دانش فنی توانســته اند جایگاه گذشــته خود به یکی از قدرتمند ترین ا علمی ترین و که با

سیار             سه  ب شوند و چرا ایران که  شگاهی تبدیل  صن ت نمای شورهاي منطوه در حوزه ي  شرفته ترین ک پی

 .زیادي در ت ولات اقتصادي خاور میانه داشته است از این دانش فنی برخوردار نباشد
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تاندارد       ــ ــگاهی اس مایش گاه از             UFIوقتی ن ــ مایش یدا می کنند این ن را دریافت کردا خارجی ها اطمینان پ

شرکت         صمی  می گیرند که در آن  ست و بر همین مبنا راحت تر ت ستانداردها و امکانات مشفصی برخوردار ا ا

ــمن اینکه  ــتاندارد این ات ادیه را دریافت کرده اندا تبلیغات خوبی  UFIکنند.   براي نمایشــگاههایی که اس

شگاه با           ضمون نمای شگاه و م شود.م تویات نمای شارکت خارجی ها می  انجام می دهد که منجر به افرایش م

ان در جری UFIآنچه اع م می شــود همفوانی دارد و برگرارکننده از اصــول و روشــهاي مشــفص مورد تأیید 

شگاه ت ت تأیید      شگاهی وقتی نمای شگاه تفطی نمی کند. مجریان نمای را برگرار می کنندا   UFIبرگراري نمای

ستره بازاریابی پیش بینی       سته میران تبلیغات ا گ سته اجرا کنند. در این ب شگاه را در قالب یک ب موظفند نمای

رار شود ه  کام ً مشفص استا بنابراین    شده استا این که چند همایشا سفنرانی و کارگاه آموزشی باید برگ    

 مجري موظف است این استاندارد را رعایت کند و در چارچوب ت یین شده عمل کند.

سر             سرا شگاهها در  ست که به مو وعات برگراري نمای سازمان جهانی ا شگاها یک  صن ت نمای انجمن جهانی 

ــرکتهاي برگر      ــورهاي مفتلف       جهان تمرکر دارد. این انجمن در ایجاد ارتباو با ش ــگاه در کش ارکننده نمایش

آموزشا توس ه صن ت نمایشگاهی و برپایی کنفرانس و نشست هایی که مبادله اط عات بازرگانی و اقتصادي       

ــور در حلوه ارتباطات جهانی براي         ــهیل می کندا نوش ت یین کننده اي ایفا می کند. از آنجایی که حض را تس

حائر اهمیت بوده است  س ی شده است  که عضویت در کمیته هاي    دست اندرکاران صن ت نمایشگاهی کشور    

 تفصصی و تصمی  گیري  این سازمان در برنامه شرکت هاي نمایشگاهی قرار گیرد .  

ت ش دارد بوسیله آموزش   UFIارائه خدمات در صن ت جهانی نمایشگاهی است.کمیته آموزش    UFIمأموریت   

شگاهی     صن ت جهانی نمای ضور قدرتمند     باعث ارتواي  شود. ح صورت حرفه اي در جهان  شبکه   UFIبه  در 

ضاي     شد تا اع شند و در      UFIتجارت جهانی باعث خواهد  شته با صتی براي ارائه طرح هاي خود دا بتوانند فر

شد دهند.    شند تا تجارت خود را ر سال   UFI ادامه قادر با صورت        1925در  شد و در حال حا ر به  سیس  تأ
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شگاههاي          انجمنی بازرگانی برا ضاي آن نمای س ی دارد اع ست که  شگاههاي جهان در آمده ا ي هدایت نمای

مفتلف را بصورت حرفه اي در سطح جهان برگرار کند. اعضاي این سازمان همگی به صورت شرکتهاي بررگ        

سازمانی            سطح جهان  شدن در  شناخته  شفص خاص در ان وجود ندارد. از ل اظ  صورت  هستند و عضوي به 

ضاي       بین المللی ست و برنامه هایی که براي اع ستانداردهاي بالا و کیفیت کاري خاص ا در نظر گرفته   UFIبا ا

ست. در          ست  خدمات در بالاترین حد خود ا سی سب و  صه     UFIشدها منا ست که در عر یکی از اهداف این ا

هره به چهره داشته تجارت جهانی برگرارکنندگان نمایشگاههاي حرفه اي بتوانند با یکدیگر ارتباو نردیک و چ

شند تا بتوانند ابرارهاي موثري را در بهبود و  یت فروش پیدا کنند و آن را در اختیار یکدیگر قرار دهند.     با

سئولین   سازمان       5000سالانه   UFIم سر جهان را مدیریت می کنند. این  سرتا شگاه مفتلف در  شرکت   40نمای

 ود دارد.ملی و بین المللی نمایشگاهی را در زیر مجموعه خ

 

تاکید یوفی بر افزایش کیفیت و ( در خصوص آینده نمایشگاهها   ufiتوصیه های اتحادیه جهانی صنعت نمایشگاهی   

 )استاندارد نمودن نمایشگاهها و خدمات مربوطه می باشد

در حال حا ـر رقابت بسـیار شـدیدي بین کشـورهاي دنیا در زمینه ایجاد فضـاي نمایشـگاهی و برپایی        -1

نمایشگاه و  « تورم » هاي جنبی آنها در جریان است به گونه اي که دنیا با   ها و همایش نمایشگاهها و کنفرانس 

 کنفرانس روبه روست. بسیاري از این نمایشگاهها و همایشهاا مشابه و تکراري هستند. 

سازيا فرفه آرایی       -2 سبب ف الیتهاي مرتب  با آماده  شگاهی به  صن ت نمای شتغالرایی  شگاه و  ا ا اجراي نمای

 پیگیري دستاوردهاي آن بیش از سایر ابرارهاي بازاریابی ) نظیر تبلیغات ( است. 

ارزیابی دســتاوردهاي نمایشــگاهها در دنیا کار بســیار پیچیده و بغرنجی اســت زیرا این اقدام مســتلرم   -3

ــگاه و ف الیتهاي مرتب  با آن)            ــت که در برپایی یک نمایش ــازمان دهندگان     همکاري همه افرادیس اع  از س
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ــته اند. بســیاري از   نمایشــگاها بازدیدکنندگانا شــرکت کنندگانا ارائه دهندگان خدمات و ....( دخالت داش

ستند و از ارائه اط عات مربوو به ف الیتهاي خود در طول برپایی       شرکتها حا ر به همکاري در این زمینه نی

 من ودها موفویتهاا ناکامیها و ..... ( خودداري می کنند. نمایشگاهها ) مذاکرات انجام شدها قراردادهاي

هرینه برپایی نمایشگاه بسیار سنگین است. بازدیدکنندگان این نمایشگاهها ) خارجیانی که براي بازدید از   -4

شوند. بالا بودن این          سنگینی را مت مل می  سفر می کنند ( نیر هرینه هاي  شور دیرب   شگاه به ک یک نمای

شرکتهاي کوچک و متوس  را از مشارکت ف ال در نمایشگاه باز می دارد. در حالیکه بار اصلی توس ه   هرینه ها

  صادرات را در افلب کشورهاي جهان سوم این قبیل شرکتها باید مت مل شوند. 

شش          -5 شرکتهاي بررگ کو ست زیرا  سته ا شگاهها کا صاد از اهمیت نمای شدن اقت می کنند کانالهاي  جهانی 

شته را       بازاری شگاهها نتایج مفید گذ ست آورند. بدین ترتیب نمای شگاهها به د ابی جهانی خود را خارج از نمای

 ندارند. 

سرمایه گذاري )    -6 سیار پیچیده و در    RETURN OF INVESTMENTم اسبه بازگشت  ( در یک نمایشگاه ب

 مواردي فیرممکن است

شرکت در                -7 سات متوا ی  س شگاهی از مو شرکتهاي نمای شگاه و  سازمان دهندگان نمای هرینه اي که 

نمایشگاه اخذ می کنند هیچ تناسبی با کیفیت خدمات ارائه شده و زیرساختهاي نمایشگاه ندارد. به طور کلی      

 خدمات ارائه شده   یف و هرینه ها سرسام آور است. 

نمایشگاهها برعهده آنهاست م یارهاي مشفصی براي انتفاب افراد واجد موسساتی که وظیفه سازماندهی  -8

ــیده اند که دقیواً                     ــه و ..... ندارند و فالباً به آن درجه ازدرك یا م لومات نرس ــ حیتا کالاهاي قابل عر  ص

بر  تشفیص دهند چه نوع کالاها و خدماتی ارزش ارائه به نمایشگاه مورد نظر را در کشور هدف داراست. ع وه    
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ــهاي م رفی این               ــتر افرادي که وظیفه نمایش دادن کالاها و خدمات خود را در فرفه ها دارند با روش آن بیش

 کالاها یا خدمات و برقراري ارتباو با مشتریان بالووه آشنایی ندارند. 

 به نتیجه مطلوب برسد -در عرض سال -بازاریابی ف الیتی نیست که ظرف چند روز

 اهها و به طور کلی توفیو در تجارت نیازمند موفویت در نمایشگ -9

 نوآوري       -

 تولیدکالاهاي جدید    -

 کاربرد روشهاي نوین براي دسترسی به مشتریان و تأثیر گذاري در تصمیمات آنها  -

 تلفیو فناوریهاي جدید با شیوه هاي رایج  -

 استفاده از مفاهی  نوین تجاري  -

 پیداکردن عناوین جدید ) براي همایشهاي تجاري(  -

 جلب توجه نسل جوان  -

 بهره گیري از تکنیکهاي جدید براي پیش بینی روند بازار  -

 استفاده از رسانه هاي پیشرو براي تبلیغات نمایشگاهی  -

 افرایش قابلیت رقابت و نظایر آنهاست -

و تأثیرگذاري آنها بیشــتر اســت بر مشــارکت در شــرکت در نمایشــگاههاي کوچک که ســطح کارآیی  -10

 نمایشگاههاي بررگ ارج یت دارد. نمایشگاههاي منطوه اي در بسیاري از موارد دستاوردهاي بیشتري دارند.

 اقتصادهاي جهان م اصر از مشفصه هاي زیر برخوردار هستند. - 11 

 تنوع کالاها و خدمات در آنها بسیار زیاد است -

 ها و خدمات به سرعت دستفوش ت ول می شودویژگیهاي کالا -
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 چرخه حیات کالاها بسیار کوتاهتر از دهه هاي گذشته است -

 نوآوري و ابتکار در همه بفشهاي اقتصادي قابل مشاهده است -

 شیوه هاي دادو ستد کهن کنار گذاشته شده است.  -

شدن کیفیت برپایی نما   شده نیازمند مت ول  ست   بهره گیري از تغییرات یاد شگاهها و نوع کالاها و خدماتی ا ی

 که در آنها ارائه می شود.

ت ولات مثبتی که در سطح ک ن در اقتصاد ت دادي از کشورها رخ داده است نمایشگاه را به ابرار جذابی       -12

ستانا ات ادیه اروپا و           صادي بالاي چینا هندو شد اقت ست. ر شرو تبدیل کرده ا شرکتهاي پی سیاري از  براي ب

شرقی و     برخی  سیاي جنوب  شورهاي آمریکاي لاتین مانند مکریکا برزیلا آرژانتینا آ خاورمیانه ایجاب از ک

  می کند که براي رسوخ به این بازارهاا متناسب با نیازهاي آنها نمایشگاه تدارك دیده شود.

شگاههاي دائمی و    -13 شورها ایجاد نمای شتري      SHOW-ROOMS در برخی از ک شانس بی براي اق می که 

 براي فروش دارند مناسب تر از حضور در نمایشگاههاي بین المللی این کشورهاست.

ستوی        -14 صی را با جوامع دیگر و ن وه بازاریابی م شف سانه هاي همگانی باید چگونگی برقراري ارتباطات  ر

 در نمایشگاهها را به افراد جام ه بیاموزند.

گاههاي اختصاصی به تفصص و آموزش بیشتري نیاز دارد با دانش ک  و م لومات ناقص نمی     برپایی نمایش  -15

 توان به موفویت دست یافت.

 به کشورهاي ع قه مند به توس ه مبادلات توصیه می شود که  -16

 از ظرفیت سازي ا افی در بفش نمایشگاهها و گسترش بی مورد فضاي نمایشگاههاي خود بپرهیرند. -

 ره گیري از روشهاي نوین از تراک  نیروي کار ) اشتغال ا افی ( در صن ت نمایشگاهی بکاهند.با به -
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روشــهاي کاهش هرینه هاي نمایشــگاهی را بررســی کنند و به هیچ وجه براي تأمین هرینه برپایی یا اداره  -

 یا خدمات برنیایند. نمایشگاههاي خود درصدد افرایش هرینه اجاره فضاي واگذار شده به عر ه کنندگان کالا

رکود اقتصادي دنیا موجبات کاهش سرمایه گذاري در ف الیتهاي مرتب  با بازاریابی را فراه  خواهد نمود.    -17

شگاهها       شرکتها در نمای ضور  شرایطی ح شد و   -به عنوان مهمترین ابرار بازاریابی -در چنین  م دود خواهد 

 د.شرکتهاي اداره کننده نمایشگاه متضرر خواهند ش

می توان نتیجه گرفت که صــن ت نمایشــگاهی در هر کشــوري باید با توانمندیهاي اقتصــادي و بازرگانی آن 

 همفوانی داشته باشد در این بفش به ب ضی از موانع موجود اشاره می شود

 

 نمایشگاه برگزاری اهداف

شگاههاي بین المللی       صن ت و     ا بنوعی پل ارتباطی بین تجارا تولید کنندگانا  نمای سان  شنا م ووین و کار

شگاههاي بین المللی نه تنها نمایش کالا ها و خدمات و مذاکرات مرتب        شند. درنمای شور ها ا می با تجارت ک

صن تی ا علمی و      شرفتهاي  ستاوردها و پی انجام می پذیرد بلکه در زمینه هاي مفتلف از قبیل ارایه آخرین د

. . . که در دوره برگراري نمایشگاهها مورد تبادل نظر قرار می گیرندا  تکنولوژي ا آخرین استانداردهاي کیفی و 

سی و فرهنگی ایجاد  نمایند .        سیا سبات  ساعد براي منا سیاري از مواقع می توانند زمینه م شگاه   و در ب نمای

ست .        شور در زمینه هاي گوناگون ا شرفتهاي یک منطوه یا ک مکانی جهت به نمایش گذاردن توانمندیها و پی

رگراري نمایشگاه موجب افرایش و بالا رفتن سطح اط عات و دانش عمومیا علمی و فنی بازدیدکنندگان می   ب

سیع تر و           شگاه و ستاوردهاي یک نمای صرفاً به خاطر اهداف تجاري برگرار نمی گردد زیرا د شگاه  گردد. نمای

و بطور کلی ایجاد تفاه  و گســترده تر از مبادلات تجاري اســت که در جریان نمایشــگاه صــورت می پذیرد  
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اهداف بطور خ صه   دوستی و گفتگو میان ملت ها از جمله اهداف برگراري یک نمایشگاه می تواند تلوی شود.   

 :  عبارتند از برگراري نمایشگاههاي بین المللی

         شته هاي مفتلف و اط ع از توان تولیدي  و کیفیت عر ه کالا و شارکت کنندگان در ر سایی م شنا

 و توس ه صادرات کالاهاا در زمینه هاي مفتلف صن تیاکشاورزيا صنایع دستی و ... خدمات

        صاحبان حرف مفتلف سوي  شنهادها و نظرات از  شک ت و موانع در راه تولید و ارائه پی آگاهی از م

 جهت بهبود شرای  تولید م صولات 

    ا به منظور آگاهی کامل تشـفیص و ارزیابی توان مشـارکت کنندگان با مذاکرات و حضـور در فرفه ه

 قبل از ان واد قراردادها 

      آشنا ساختن تولیدکنندگان داخلی با استانداردها و م یارهاي بین المللی تولید و صدور کالا و ارتواي

 سطح کمی و کیفی تولیدات با رعایت قوانین و استانداردهاي بین المللی 

 ي بمنظور توس ه مبادلات اقتصادي و موایسه تبادل اط عات فنی و بازرگانی و گسترش مبادلات تجار

 مصنوعات داخلی با فرآورده هاي خارجی بمنظور رشد کیفی اقتصادي و رقابت سال  

 ایجاد زمینه مساعد براي ارائه آخرین پدیده هاي صن تی و علمی 

  ایجاد تســهی ت لازم درجهت رشــد بفشــهاي مفتلف اقتصــادي از طریو همکاري هاي ملی و بین

 . المللی

 ایجاد زمینه مساعد براي نمایش کالاهاي صادراتی جهت رشد و توس ه صدور کالاها 

 آشنایی بازدید کنندگان با کالاها ا خدمات و فناوري خارجی و انتفاب گرینه مناسب 
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             صادي در شهاي اقت شارکت ف ال بف سرمایه گذاري خارجی از طریو م ستهاي جلب  سیا ان کاس 

 نمایشگاهها.

  ایجاد بسترمناسب جهت سرمایه گذاري مشترك پروژه ها در بفشهاي مفتلف اقتصادي 

        صنایع و صاحبان  سی به ت ویوات علمی و فناوري جدید بمنظور بهره برداري  ستر ایجاد امکانات د

 برنامه ریران.

    توس ه و ت کی  رواب  سیاسی و اقتصادي با سایر ملل 

 

 المللی بین های نمایشگاه در شرکت اهداف

 واحدي هدف خارجیا یا داخلی از اع  کنندا می ا پید حضور المللی بین هاي نمایشگاه در که هایی شرکت     

شتري  یافتن. دارند صف  این با. کنند می عر ه  که خدمتی یا کالا براي م شگاه  نوش و ضاي  ایجاد در نمای  ف

ساعد  ست  اهمیت حائر ا خدمات و کالاها توا اي  و عر ه  ت قی براي م شگاه  جهت این از.  ا ضاي  باید نمای  ف

 خدمات از گیري بهره با بتوانند آنها تا دهد قرار اقتصادي هاي بنگاه مدیران و ها کت شر اختیار در را مناسبی

 دهند انجام را تجاري مذاکرات ا بیابند را خود مشتریان  سهولت  به ا شود  می ارایه نمایشگاه  در که امکاناتی و

 . کند پیدا ان واد تجاري قراردادهاي عود نطفه و

شگا  در حا ر  هاي رکتش      ست  می ه نمای ستیابی  براي شده  ت یین پیش از و خاص ریري برنامه با بای  به د

 براي بالووه و بالف ل مشــتریان از دعوت. نمایند نمایشــگاه در حضــور به اقدام(  خدمات یا کالا فروش) هدف

سبا  آرایی فرفه ا فرفه از بازدید ستفاده  با بازدیدکنندگان موردنیاز اط عات ارایۀ منا  ا مجرب راهنمایان از ا

سل   صول  و خارجی زبان به م شورهاي  ارایۀ تجاريا مذاکرات انجام و بازاریابی ا  اط عات حاوي و جذاب برو

 و خاص رشته  یک مجموعه در) فرفه مناسب  جاي انتفاب ا انگلیسی  زبان ویژه به ا گوناگون هاي زبان به لازم
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سب  م ل صري  و سم ی  امکانات از گیري بهره و(  منا  ارایه که خدمتی یا کالا به مربوو اط عات ارایۀ براي ب

ــادي  هاي بنگاه مدیران ابتدایی اقدامات از . . . . . و نمایند می ــان ت وو براي اقتص ــارکت از اهدافش  در مش

 . باشد می نمایشگاه

صادي  هاي بنگاه مدیران که دارد  رورت  حال همین در    سش  این به ابتدا ا اقت صلی  پر ضور  براي ا  در ح

 امکان حد چه تا شــودا می برگرار آن در نمایشــگاه که کشــوري در که دهند پاســخ المللی بین نمایشــگاه

 نمایشگاه در اي رایانه شرکت یک حضور براي مثال براي.  دارد وجود کالایشان براي(  مرثر توا اي) بازاریابی

 هنوز آن در رایانه از اســتفاده براي مناســب فنی و علمی امکانات و لازم هاي زمینه که مانده عوب کشــوري

ست  فراه  شد  می عبث کاري ا نی ضور  اینکه یا.  با صولات  تولیدکننده یک ح شوري  در شی ت  م   که ک

صن ت   به زیره واقع در داردا جهانی بازار در توجهی قابل سه   شی تی  هاي فرآورده تولید و ماهیگیري در

 انتشارات – ایران صن تی ت ویوات و آموزش مرکر - 1 جلد ایران صادرات توس ه استراتژي:  از کلی م تواي) . است فرستادن کرمان

 ( 1376 سال – آنتا نشر و آموزش مرکر

صفا  این با   ضور  از پیش و شگاه  در ح شه  در المللی بین نمای صادي  هاي بنگاه مدیران جهانا کنار و گو  اقت

 ت ویوات...  و دربازار نفود امکان ا پیشرفت سطح ا آن اقتصاد ا کشور آن کلی و  یت دربارة بایست می ابتدا

سیاري  صورت  فیراین در.  آورند عمل به مطال اتی و ضور  براي که هایی هرینه از ب شگاه  در ح  بین هاي نمای

 . رود می هدر به ا شود می صرف جهان سوي آن و سو این المللی

صادي  هاي بنگاه مدیران که گفت توان می درنهایت   سبت  کافی بامطال ۀ اقت شگاه  به ن  در توانند می هاا نمای

 کنند اتفاد ص ی ی  هاي تصمی   سازدا  میسر  برایشان  را فروش در توفیو است  قادر که نمایشگاهی  گرینش

 در شـرکت  اهداف خ صـه  بطور و ببرند کافی  بهره نمایشـگاه  در حضـور  از دقیو ریري برنامه با نهایت در و

 : نمود اشاره زیر موارد به توان می را المللی بین هاي نمایشگاه

  بالووه مشتریان از فهرستی تهیه -
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 آنها نیازهاي و توا ا پیرامون مشتریان با مذاکره -

  تبلیغات  -

 جدید بازارهاي از اط عات آوري جمع  -

 آنها در حضور جهت در ت ش و جدید بازارهاي کشف   -

 صادرات هاي شانس ارزیابی   -

 بازار به خدمات از اي م دوده م رفی و ارائه   -

 توزیع شبکه توس ه   -

 جدید نمایندگان جستجوي   -

 بازار در شرکت م صولات از مندي ر ایت مطال ه   -

 اولیه هاي نمونه عر ه   -

 بازار در م صول یک موفویت ارزیابی   -

 م صولات نوآوري شناساندن   -

 بازار اب اد و موق یت ارزیابی   -

 شرای  و قیمت موایسه   -

 شرکت نیاز مورد کالاهاي تأمین منابع یافتن   -

 آنها کاربردهاي از اط ع و شرکت تولیدات مشابه جدید م صولات یافتن   -

 بازار روند تشفیص   -

 قیمتی م دوده در مانور براي فضا ایجاد   -

 آن توویت و رقابتی قدرت آزمایش   -
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 رقبا شناسایی   -

 شرکت شهرت افرایش   -

 تر وسیع سطح در مردم و مشتریان میان در شرکت تبلیغات اثربفشی افرایش   -

 مطبوعاتی ارتباطات توویت   -

 تجاري هاي همکاري جهت دهی سامان شروع   -

 فیره و صنایع از بازدید تورهاي ا ها کنفرانس ا سمینارها ا تفصصی رخدادهاي از استفاده   -

 عمومی رواب  توس ه   -

 آن از برداري بهره و مشتریان از جدید هاي گروه با مذاکره و م قات   -

 شرکت فراگیر صن ت نوع تکنولوژیکی موق یت از اط ع کسب   -

 فنی تجربیات تبادل   -

 جهان در صن تی توس ه روند چگونگی از اط ع کسب   -

 همکار هاي شرکت با مشترك هاي ایده و ها طرح درآوردن اجرا به   -

 م صولات تنوع افرایش   -

 ت ویو و آموزش  -

 موجود فنی مسایل هاي حل راه مورد در اط عاتی یافتن   -

 م صولات هاي طرح براي اط عات آوري جمع   -
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 المللی بین های نمایشگاه از بازدید اهداف

 منطوه بازار و جهانی بازار درمورد کلی نظرخواهی به دستیابی -

 اقتصادي روند و موق یت ارزیابی –

 شرای  و ها قیمت موایسه –

 بیشتر کنندگان عر ه یافتن –

 نیاز مورد کالاهاي جستجوي –

 آنها کاربرد و جدید م صولات با آشنایی –

 خاص سیستمی یا م صول کیفیت و فنی کاربرد مورد در اط عات آوري جمع –

 موجود مسایل حل جهت اط عاتی آوري جمع –

 تفصصی هاي انجمن و ها کنفرانس ا سمینارها در شرکت –

 آموزشی هاي استفاده –

 نو هاي ایده گرفتن و جدید نظرات با آشنایی –

 متبوع سازمان یا و شفصی آرشیو در آن  ب  و مبسوو گرارش تهیه –

 تجاري هاي تماس برقراري –

 قرارداد ان واد و سفارش دادن –

 مفتلف هاي شرکت تطبیوی مطال ه –

 ب دي نوبت در ها نمایشگاه در شرکت کیف و ک  و امکانات مورد در مطال ه –

سی ) سول  – عبا سی  – ر شگاه  از کنندگان بازدید نظرات برر سی   نامه پایان - تهران کتاب المللی بین نمای شنا شد  کار شگاه  ار سلامی  آزاد دان   ا

 (1379 سال – تهران تحقیقات علوم واحد
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 : بین المللی، نتایج ذیل را برای شرکت کنندگان ایرانی به ارمغان خواهد آورد تخصصی مشارکت صحیح در نمایشگاههای

 .کالاهاي صادراتی کشور در م رض دیدار بازدیدکنندگان قرار می گیرد -1

با توجه به بالا بودن نرخ ارزا مشــارکت در یک نمایشــگاه بین المللی و در یک فرفه دســته جم ی که به  -2

 .بنفع شرکت کنندگان است صورت بازار طراحی شدها

شرکت کنندگان می دهد تا از آن طریو کالاهاي        -3 صت را به  شگاه جهانی بهترین فر شارکت در یک نمای م

 .خود را در عرصه رقابت هاي بین المللی م ک برنند

ست می آید . با ارائه نمونه اي از یک تولید جدید      -4 سی بازار بد صت برر شگاه بین المللی فر در  در یک نمای

ساندن آن به بازدیدکنندگانی که به فرفه مراج ه می کنندا فراه  می         شنا سبی براي  شرای  منا شگاها  نمای

ست       شند ولی به هرحال این کاري ا شته با ست درمیان بازدیدکنندگان رقبایی نیر وجود دا آید. گرچه ممکن ا

 .که به خطر آن می ارزد

مرثرترین وســیله نفود در بازارهاي جهانی اســت و اکثر  مشــارکت در نمایشــگاههاي بین المللی یکی از -5

شند از این روش           سیاي میانه می با سایه و آ شورهاي هم ست آوردن بازارهاي ک ساتی که ع قمند به بد س مر

 .پیروي می نمایند

 شــرکت به... (  و اقتصــادي هاي روزنامه –تلویریون  -حضــور رســانه هاي گروهی در نمایشــگاه ) رادیو  -6

 .ین رسانه ها به بهترین طریو ممکن استفاده نمایندا از دهد می فرصت کنندگان

 .در نمایشگاههاي بین المللی می توان با خریداران بالووه و مه  به صورت ریشه اي مذاکره نمود -7
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لاهاي جدید    با توجه به ت داد زیاد بازدیدکنندگانی که از فرفه ها بازدید می نمایند و براي اولین بار با کا                     -8

روبرو می شــوندا با کمی دقت و توجها هر شــرکت کننده باهوشــی می تواند توا ــاهاي بالووه آینده را براي 

 .تولیداتش افرایش دهد

نمایشگاه یک م ی  آزاد و در عین حال بی طرف است. در یک نمایشگاه بین المللیا خریدار و فروشنده  -9

یکدیگر مذاکره می کنند و به نتایج شایان توجهی که در نهایت به در م یطی بدور از دفدفه هاي اداري با 

 می یابند. عود قراردادهاي ک ن خت  می شودا دست

 سیاست های اجرایی جهت همسو نمودن برنامه های نمایشگاهی با اهداف توسعه صادرات

راهکارهاي ارایه شده در دیل می تواند نوش موثري بر توس ه نمایشگاه ها از نظر کمی و کیفی داشته باشد        

 تا بالطبع بر روند توس ه تجارت کشور نوش آفرینی بنماید.    

 هدفمند کردن ف الیت هاي نمایشگاهی در رابطه با اهداف توس ه صادرات فیرنفتی کشور. -1

شــفاف نمودن بازارهاي هدف و عوامل مرثر در آن و توجیه اقتصــادي حضــور در این بازارها قبل از  -2

 برپائی هرگونه نمایشگاه در خارج از کشور . 

 شناخت دقیو موانع و ت رفه اي و فیرت رفه اي بازارهاي هدف قبل از برپائی نمایشگاه ها . -3

اتی که جهت عر ـه در بازار هدف از مریت  کارشـناسـی به منظور ت یین دقیو سـبد کالاها و خدم    -4

 نسبی برخوردارند قبل از برپائی نمایشگاه ها .

اعرام هیأت هاي بازاریابی ب د از انجام مطال ات ک ن و اولیه در رابطه با بازارهاي هدف قبل از برپائی  -5

 نمایشگاه ها .  



70 
 

صادرات بوده     -6 س ه  شگاه هایی که فاقد اهداف تو شنی از بازار هدف   پرهیر از برگراري نمای و افو رو

 آنها وجود ندارد . 

 بررسی دقیو کیفیت کالاهاي ارسالی براي نمایشگاه ها با توجه به استانداردهاي بازار هدف . -7

ــادراتی درکوتاه مدت ا میان مدت و بلند مدت در ارتباو با بازارهاي متأثر از               -8 کمی نمودن اهداف ص

 برگراري هر نمایشگاه . 

ــ می ایران در برگراري بین المللی توجه به اعتبار    -9 ــگاه ها و پرهیر از برگراري     جمهوري اس نمایش

 نمایشگاه هایی که به اهداف تجاري و صادراتی ما لطمه می زنند . 

 راهیابی به بازارهاي جدید صادراتی و گسترش بازارهاي جهانی کالاهاي ایرانی .  -10

 هدف ب د از برگراري هر نمایشگاه .  امکان سنجی حضور مستمر و رو به توس ه در بازارهاي -11

صادرات       -12 س ه کمی  شگاهی از ب د امکان تو اولویت بندي بازارهاي هدف در رابطه با ف الیت هاي نمای

 در کوتاه مدت .

نگاه به نمایشــگاه از دید ســرمایه گذاري براي توســ ه صــادرات فیرنفتی و بازاریابی براي کالاهاي   -13

 ایرانی . 

 راي صادرکنندگان در زمینه بازاریابی از طریو ف الیت هاي نمایشگاهی . ایجاد تسهی ت لازم ب -14

شیه ف الیت     -15 صادرکنندگان ایرانی در مذاکرات تجاري و بازاریابی که درحا اطمینان و ایفاي ت هدات 

 هاي نمایشگاهی صورت می پذیرد . 
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صادرات فیرنفتی به      -16 ساخت هاي  سرمایه گذاري داخلی و خارجی در زمینه زیر صنایع   جلب  ویژه 

 تبدیلی و صادراتی . 

 ترویج فرهنگ تولید با نگاه صادراتی .  -17

جذب هر چه بیشتر بازرگانان و خریداران خارجی به مذاکره ا مبادله و ان واد قرارداد با صادرکنندگان   -18

 ایرانی و ف الیت در زمینه تجارت کالاهاي ایرانی . 

 یت هاي نمایشگاهی . ترویج هدف نگاه به خارج در رابطه با کلیه ف ال -19

 استفاده ازجدیدترین تکنیک هاي بازاریابی و عر ه کالا در ف الیتهاي نمایشگاهی  -20

 

 نمایشگاههای بین المللی تخصصیدر  مشارکت کنندگان موفقیتعدم  برگذار  ریتأث یمؤلفه ها

 

 جیکننداانتظار دارند که از مشارکت خود به نتا  یشرکت م  شگاهها یکه در نما یمرسسات   و همه شرکت ها      

ــت  یمثبت ــت که عوامل مت دد       ییها  یاما بررسـ ـ ابند ی دس ــان داده اس  تی در عدم موفو  يانجام گرفته نش

   د.ها و برآورده نشدن اهداف شرکت کنندگان آنها مرثرن شگاهینما

( و شرکت کنندگان هستند    يمجر ایدار  تیبرگرارکنندگان ) سا  شگاههاا ینما یارکان اصل  نکهیا توجه به اب   

سئول  صل  تیکه م ستو    تیو عدم موفو تیموفو یا ضا م شرکت   یناآگاه ایو  فیبه عملکرد     ماًیرا دارند ب 

 يها تیمناســب ف ال ياجرااز  ــ ف در  یناشــ رین گریمرتب  اســت ودر موارد د شــگاههایکنندگان در نما

شد که به چند مورد از مه  تر  یم یشگاه ینما يها تیسا  شگاههاادارندگان یبرگرارکنندگان نما عوامل  نیبا

 :شود یاشاره م يشگاههاینما تیدر عدم موفو رگذاریتاث
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  هنمایشگاحضور در دقیو جهت مراحل مدون و برنامه نداشتن 

از عوامل مه  در اجراي هر پروژه ايا برنامـه ریـري صـ یح و دقیـو جهـت مراحـل مفتلف برگراري می        

ـه          باشد ـه اینک ـه اهداف برگراري متفاوت خواهد بود و با توجه ب ـه ب ـا توج ـدگان ب که براي مشارکت کنن

ــراري نمایشگاه نوش دارندا ت یین ف الیت هاي هر فرد و گروه میبایست دقیوا     ــددي در برگـ ــراد مت ـ افـ

 (36ا  1394) علمی ا  انجـام پـذیرد و مسرلیت ها توسی  گردد.

 

  با اهداف حضور  ناسبتبودجه معدم اختصاص 

ــه آن توجه ویژه اي        بودجه بندي و کنترل هرینه ها از مسائل عمده اي است که باید هنگام برنامه ریري بـ

ـصاص بودجه م    ـشگاه اخت ـت در نمای ناسب جهت اجـراي مراحـل   تم طوف شود و بفش عمده اي از موفوی

 (31ا  1394ا  ) علمی نمایـشگاه مـی باشـد در مشارکتمفتلـف 

 

  اهداف حضورنبودن  شفافروشن و 

ـشفص و روشن باشد ممکن است بدلایل             ـام  م ـضور ک ـداف ح براي مشارکت کنندگان میبایست اه

سیاسی حضور در یک یا چنـد کـشور  ـروري بنظـر برسد که جرت اهداف برگرارکنندگان می باشد ولی از     

ــت داراي اهمیت نباشد و براي مشارکت کننده از نظر اقتصادي حضور در       نمایشگاه   نظر اقتصادي ممکن اسـ

ـه بازارهـاي جدیـد مطـرح باشـد        ا خراسانی مولوي( ) علمی ا 1372ا 59)  .پیشبرد فروش و دست یـابی ب

 (37ا  1394



73 
 

  انتفاب مناسب نمایشگاه عدم 

آیا نمایشگاهی را که انتفاب کرده ای  مناسب ترین نمایشگاه جهت رسیدن به اهـداف ماست؛ زیرا با توجه     

ـه و       به نمایشگاههاي مف ـرفه و ص ح هر شرکتی است که با مطال  ـه ص ـشور ب تلف در داخل یا خارج از ک

    )1374ا88کارشناسـی بهتـرین گرینـه را جهـت حـضور انتفاب کند.) مهرساا 

  درمشارکت و اداره فرفهمدیریت قوي و کارآمد نداشتن 

ــد نه    ــسته و کارآمـ بثمر نشاندن  ایت  رورت را دارد.  براي اداره مطلوب یک فرفها انتفاب یک مدیر شایـ

شگاه م وو       شگاه در بازه زمانی چند روزه برگراري نمای شارکت قبل از افتتاح نمای شهاي چند ماهه تی  م ت 

ـا توجه به اهداف و وظایف متفاوتا تا حدودي تفاوت      خواهد شد .   ـرکت ب ـک ش ـه ی خصوصیات مدیر فرف

 (43ا  1394دارد. ) علمی ا 

  مناسب اط ع رسانی تبلیغات وعدم 

ـالاي خود می پردازد و با ارائه   ا ـی ک ز سوي مشارکت کنندها بصورت حرفه اي و تفصصی با تبلیغات به م رف

اط عاتا توانمنـدي شـرکت یـا مرسـسه خـود را از طریـو کاتالوگاپوسترابروشور و یا از طریو رسانه ها       

 (43ا  1394به اط ع افرادمی رساند. ) علمی ا 

 جذاب فرفه نمایشفیرمناسب و ناراحی ط 

ـست بلکـه فراه  نمودن زمینه اي   ه  دف از طراحی مناسبا ایجاد یک فرفه بسیار زیبا و ت سین برانگیر نی

  براي نشان دادن کالا و ویژگیهاي آن به بازدیدکنندگان اسـت و میبایست داراي خصوصیات باشد

  به خود جلب نمایدبتواند  موابـل فرفه عبور می کند کـه از زمانیطول در  بازدیدکنندگان راتوجه 
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  برانگیرد تا به داخل فرفـه بیاینـد بتواند ع قه بازدیدکننده را  ب د کافی 

 نتواند بفهمد کـه چـه چیرهـایی نمـایش داده می شود بازدیدکنندهنباشد که  چیدمان کالاها طوري 

  سنفیت عدم ستفاده   متناسب  هماهنگی و  سبکهاي مورد ا سته   طراحی رنگهاا حروف بکار رفته و  با ب

 بندي و خود کالاهـاا 

  (30ا  1394) علمی ا فرفه براي بازدیدکننده  پیام طراح بودن فیـر قابـل درك 

 

 مناسب بین فرفه دار و بازدیدکنندهو حرفه اي رقراري ارتباو مرثر عدم ب 

ــدار و فروشنده روبروي           ــه خریـ ــت کـ مرثرترین روش فروش کالا یا توس ه صادرات ایجاد شرایطی اسـ

ـالووه را در یک   و  یکدیگر قرار گیرند ـداران ب مهمترین امتیاز یک نمایشگاه آن است که ت داد زیادي از خری

را از نردیک بشنوندا کالا مکان مشفصا جمع کرده و این فرصت را نصیب آنان می کند که پیام فروش کـــالا 

شرکت کنندگان از         شنوند. براي  شنده ب ــان فرو سخ پرسش هاي خود را درباره کالا از زبـ را رؤیت کنند و پا

ـا بازدیدکنندگان در هر نمایشگاها        ـاو مناسـب ب ـوازم  ـروري جهـت ارتب توان عر ه مشفصات کالا و  ل

 ـ  ردن لازمـه موفویـت در نمایـشگاه است. ) خسروتاج ا    ارتباو ص یح می باشد مردبانه و حرفه اي عمـل ک

   )6ا 1381

  م صولعر ه مناسب عدم 

ـر از عدم ارائه آنها به          ـان آورت ارائه کالاهایی که با استانداردهاي بازار مصرف مطابوت ندارند به مراتب زی

ارد. بسته بندي و عر ه مناسب بازار است زیرا اثـرات منفـی بـر دهـن و روحیـه مـشتریان بـالووه می گذ       
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ـازار هدف اثرات مثبت در دستیابی به بازار را فراه  می آورد.        ـلیوه ب ـه دوق و س ـه ب          آن در فرفها با توج

   (37ا  1394) علمی ا 

 فضاي برگراريامکانات و خدمات  مناسب نداشتن کیفیت 

خـدماتا بـین فرفـه داران و بازدیدکنندگان می     بـا توجـه بـه اینکـه نمایـشگاه عمـل تبـادل کـالا و           

ـان آن از اهمیت خاصی برخوردار می باشد کیفیت مناسب لوازم         ـت مک ـا اس ـه و توا  باشد و م ل عر 

شتن تالار       سالنهاي مجهر و مدرنا م وطه زیبا و آرام بفشا دا سفت افراري و نــــرم افــــراري از قبیل 

خـدماتی و رفـاهی مناسبا نردیکـی بـه بررگـراه هـا و جـاده هـاي          اجتماعات و کنفرانس هـاا امکانـات  

ـه بازدیدکنندگان به راحتی تمایل به حضور در نمایشگاه را پیدا نمایند در        ـردد ک ـه سـبب گ مواصـ تی ک

  )89ا 1374.)مهرساا دنمایـشگاه اثـرگـذار خواهـد بـو مشارکت کنندگان موفویـت

  و وقت شناسی حضور به موقع درفرفهعدم 

ـصیب شرکت کننده می          ـو را ن ـه توفی ـت ک وقت شناسی و رعایت حضور به موقع در فرفه از نکاتی اس

نماید. اکثر بازرگانان یا مدیران واحدهاي تولیـدي و صـن تی حا ـر نیستند با کسی که دقیو و وقت شناس    

  )54ا  1374نیستا م امله کنند.) علمیا 

 اسی بات اقتصادي و سیعدم ث 

اقتصادي کشورهاي مبدات و موصد براي شــرکت کننــدگان در هــر نمایــشگاه از اهمیت     سیاسی و ثبات 

خاصی برخوردار است تا بتوانند با برنامه ریري صـ یح عـ وه بـر شـرکت در نمایــشگاها بــه بازارهــاي 

    )1374ا52هــدف دســت یابنــد و تولیــد و صــادرات را تــداوم بفشند.)مهرساا
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  انجام ص یح کار گروهیعدم 

ـاي مفتلف تشکیل می           ـت ه ـه از ف الی ـک فرف ـین اداره ی ـشگاه و همچن نظر به اینکه برگراري یک نمای

گردد و مستلرم کار گروهی می باشدا میبایست مـدیر و کارکنـان بتوانند با درایت و پرهیر از اخت ف سلیوه   

 (  1374ا51ر را بـه اتمـام برسانند.)علمیاو با برنامه ریـري صـ یح کـا

  و چگونگی نفود در آن هدفاط عات کافی و مناسب از بازار عدم 

 در این بفش موارد دیل را میتوان بیان نمود:

  در فرفه قابل عر ه م صولاتدر مورد  کافی اط عاتنداشتن 

  هدف اقتصادي و فرهنگی کشور  -اجتماعی -اط عات عمومی در زمینه و  یت سیاسینداشتن 

   شتن ــد. ) مولوي     م صولی اط عات در مورد ندا که از طریو حضور در بازار هدف بدست خواهد آمـ

   )62ا 1382خراسانی ا 

 

  نمایشگاه در از مشارکت موثر حمایت هاي دولتیعدم 

ــرف دولت چه از ب د      از عوامل تأثیر گذار در موفویت  ــت از طـ هر نمایشگاهی حمایت هاي اصولی و درسـ

ـ می و رایرن بازرگانی موی  و چه حمایت          ـوري اس ـفارت جمه ـاري س ـا همک سیاسی در دیگر کشورها ب

شد. )          صادراتی می با صاص جوایر  شگاهها و بازار هدف و اخت ــ ضور در نمایـ هاي مالی از قبیل یارانه هاي ح

 ) 1394ا36علمیا 
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 از زمان کوتاه برگراري نمایشگاها  موثر بهره برداري عدم 

ـت شرکت کننده          ـدود اس ـی م  ـین الملل ـشگاه ب ـان هرنمای جهت رسیدن به اهداف با توجه به اینکه زم

ـداکثراستفاده را بنماید و عکس ال مل            ـود ح ـداف خ ـه اه ـیدن ب ـت رس ـدود جه باید بتواند از زمان م 

ساس کند     خریدار بالووه  شده اح سبت به کالاي عر ه  سانی ا  و براي آن برنامه ریري نماید را ن . ) مولوي خرا

   )62ا 1382

  نمایشگاه حضوردرنتایج  ف ال پیگیريعدم 

ــ  سیر طولانی توس ه        شرکت در یک نمایشگاه تجاريا نفستین گام یا مرحله اي است که براي پیمودن خـ

تولید ا خدمات و دستیابی به بازارهاي جدیدا باید طی کرد. نتـایج نمایشگاه باید پیگیري شود و تماس هـاي 

 )35ا 1394می ا تجـاري و ارتوـات کیفیـت کـالا و نیازهـاي مشتریان برآورده گردد. ) عل
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 قدمهم

و  کار . مسل  است که انجام دادن  ندیگو هر هدف و برنامه را روش يطرز اجرا ایانجام دادن هر کار و  ەویش       

ــول و قواعد ياجرا ــاس اص و با  یآگاه عادت و بدون يکه از رو ییلذا کارها ردایپذیصــورت م يهدف بر اس

س  يرویپ  يجستجو  ندیفرا ایعلم وی. در روش ت و یروش بنام  یتوانینم  ایدهیانجام م ینیم  اقیاز نظ  و 

 باشند.  سازگار با مو وع بهتر يها دهیاند که پد شده یمو وع طراح نیمشفص کردن ا يمنظ  برا

شها مجموعها  ستند که دانش نظر  یستم یس  يها هیاز رو يرو  يو فناور کنندیم لیتبد یرا به دانش عمل يه

 هیوجود رو روشهاا  شرفت یتوس ه و پ  يبرا نیاستا بنابرا  یعمل يو راهکارها یفن يههایاز رو يمجموعها رین

  :شودیم لیتشک یاز دو بفش اصل یو روش هیهستند. هر رو ي رور هایو فناور ها

 يفرآوردهها به عمل و یو فن يعات و دانش نظر اط لیتبد یکه حاک  و ناظر بر چگونگ ی: قواعد و مورراتاول

 باشد  دیجد

 نیا يدر ابتدا ( 22رالاود)بفشد ت را ارتواتلام صو تیفیو ک تیو کم عیرا تسر لیتبد ندیکه فرآ يدوم: ابرار

و سپسا روش   گرددیم انیها ب داده يآور پژوهشا و ن وه جمع يمورد مطال ها نمونه آمار يفصل جام ه آمار 

شر ها  داده لیو ت ل هیتجر س    نی. در اگرددیم حیت صل  ست  شده  یف ش  ا  ویت و نیکه در طول انجام ا یرو

به  یابیدست  ياستفاده شده برا   يآمار روش عاتا جام ه و اط يمورد استفاده قرار گرفته استا ابرار گردآور  

 داده شود حیهدف تو  نیا
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 جامعه آماری 

ست از مجموعه کامل اندازه     صفت کیفیا در    ممکن یا اط هاي جام ه آماري عبارت ا شده از یک  عات ثبت 

ستنباو  صال یا  )هایی راجع به آن انجام دهی . مورد گردآورده کامل واحدهاا که میفواهی  ا  (2 1صدقیانی و 

ــند )دلاورا       ــشترك باشـ   ( 1375جام ه به مجموعه اي از افراد گفته می شود که حداقل داراي یک صفت مـ

ــودا         جام ه پژوهش یا جایی که ن      ــت به آن جا ت می  یابد یا در آن جا اجرا ش میرزاییا )تایج پژوهش قرار اس

به مجموع مواردي اط ق می شود که مو وع پژوهش م ین در آن بررسی  یا جام ه  جم یت در حویوت ( 222

ــژوهش حا ر عبارتند از:        ــه در پـ ــد کـ می شود و سرانجام نتایج و یافته ها به آن ت می  داده خواهد شـ

ـی  مشارکت کنندگانی که  ـال     داخل و در نمایشگاه ها بین الملل ـشور س ـارج از ک بر اساس  1400و   1399خ

ــین المل        ــا ي بـ شگاه هـ ــ سهامی نمایـ شرکت  شگاهی  س می ایران )ب نوان  تووی  نمای ــی جمهوري ا  لـ

شته اند    شارکت دا شگاه ها .  برگرارکننده( م ب نوان بازرگانی تولیدي و شرکت   250حدود  ي انتفابیدر نمای

 .حضور داشته اندمـشارکت کننده 

 

 نمونه تحقیق و روش نمونه برداری

ــفت یا صفات   از آنجائیکه خواسته هر پژوهشگر دسترسی به یک سري ارقام و اعدادي است که پیرامون صـ

شدا بنابراین جمــــع      شده با شفص و م ین در ارتباو با جام ه مورد مطال ه و گردآوري  آوري اط عات و  م

ــه روش پژوهش پیمایش )اجراي  بررســی واحد هاي نمونه م رف واق ی جام ه آماري اســت و با اســتناد بــ

 .پرسشنامه( از نمونه اي م رف از جام ه ت ریف شده انتفاب شده است

شگاهها    توجه به تکنیک آماري ت لیل آماريا با نمونه پژوهش شرکت کننده در نمای  ياز مدیران فرفه هاي 

انتفاب شده است. در این پژوهش از روش تصادفی ساده جهت نمونه گیري      (مدیر 220)بین المللی  تفصصی  
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ست     شده ا ستفاده  شه از پیش      .ا شده و فاقد هرگونه نظ  و نو صادفی از جام ه آماري گرینش  نمونه بطور ت

 اندیشیده شدها بوده است.

نمونه گیري تصــادفی ا روشــی براي انتفاب بفشــی از جام ه یا کلا به گونه اي که همه نمونه هاي ممکن که 

  (1374،188) کرلینجرا داشته باشند. هستند براي انتفاب شدن احتمال یکسان  nداراي ت داد ثابت 

  

 روشهای جمع آوری اطلاعات و ابزار مورد استفاده در پژوهش

 

ـرثر بر عدم         ـل م اط عات پژوهش حا ر با یک پرسشنامه چند مووله اي به صورت مویاس سنجش عوام

ــت   تفصصی بین المللی   موفویت شرکت ها در نمایشگاه ها ي    ــده اسـ پژوهشگر با توجه به  .جمع آوري شـ

ــتفاده     جمع روش پژوهش و ویژگیهاي نمونه به منظور    آوري اط عات مورد نیاز از طرق و ابرارهاي مفتلف اس

می نماید. ابرار گردآوري داده ها وســیله اي اســت که به پژوهشــگر کمک می کند تا داده هاي لازم را جمع 

آوري و ثبت نماید.راهها و ابرارهاي متنوعی وجود دارند که م وو می تواند در ت ویو خود براي اندازه گیري          

مترهاي دخیل اســتفاده نماید از رایج ترین روشــهاي جمع آوري اط عات می توان مشــاهدها مصــاحبها پارا

که تاکید در این پژوهش از تمامی عوامل دکر شده استفاده گردیده .پرسشنامه و مطال ات کتابفانه اي نام برد 

 .نامه بوده استبیشتر بر پرسش

 

 روش کتابخانه ای 
 

ــگر براي آگاهی و تکمیل اط عات خود       ــروع و در هرم وو و پژوهش در حین  و همچنین ابتداي ت ویو  ش

ت ویو ناگریر از آن است که به مطال ات و ت ویوات صورت پذیرفته موجود در کتابها مراج ه نماید و در روش 

انه می باشد و به همین منظور اط عاتا استفاده از کتابف  ت ویو میدانی یکی از مه  ترین راههاي جمع آوري
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صادرات       س ه  صی مرکر تو ص شگاههاي بین   شرکت   -ایران نیر جهت این پژوهش از کتابفانه هاي تف نمای

شهاي بازرگانی       – ج.ا . ایران المللی سه مطال ات و پژوه س شگاه تهران و     –مو شکده مدیریت دان و  …دان

بازاریابی و  –بازرگانی بین المللی  –جهت دستیابی به اط عات مربوو به صادرات فیرنفتی   تالیفات پژوهشگر  

پژوهشهاي انجام شده و گردآوري    تاریفچه نمایشگاهها و ه  چنین بررسی ت ویوات و   –ت ویوات بازاریابی 

 و ترجمه موالات و نوشته هاي مفتلف در زمینه مو وع ت ویو را می توان نام برد.

 همشاهد
  

ضور       شگاههاي بین المللی و    بیش از دو دههبا توجه به ح شرکت نمای شگاههاي     در  ستوی  نمای برگراري م

بسیاري از عوامل دخیل در عدم موفویت  بین المللی داخلی و چندین نمایشگاه بین المللی در خارج از کشورا

 ا که در تنظی  پرسشنامه از آن بهره برداري شده است. داده امرا از نردیک مشاهده و مورد شناسایی قرار 

 

 پرسشنامه 

سیار مه  در ت ویوات علمی  پرسشنامه     ست   از ابرارهاي رایج و ب براي برقراري ارتباو با پاسخ دهندگان  و ا

 صورت حضوريا تلفنی و یا مکاتبه اي باشدا می توان از پرسشنامه بهره برد.ه که می تواند ب

شـامل ت دادي سـوال در زمینه اندازه گیري ارزیابی پاسـخ دهندگان از پارامترهاا طرز فکرهاا    پرسـشـنامه   

گیري طرز فکر و برداشت افرادا روشهاي مت ددي وجود دارد که    برداشتها و ویژگی آنها می باشد. براي اندازه  

 .از جمله آنها مویاس لیکرت است

 

 مصاحبه 

 

شفاص یکی از ابرارهاي مطمئن جمع تماس و مذاکره رو در رو با      شگر با   ا شد اگر پژوه آوري اط عات می با

یار بگیرد       ند جامع ترین اط عات را در اخت این رگرچه د  .موازین علمی از این روش بهره برداري کند می توا
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ش لیکن ویژگیهاي مثبت این رو .سنگین را نیر متوبل شد   روش مدت زمانی طولانی باید صرف نمود و مفارج 

استفاده شده    این ابرار این پژوهش نیر از م ووین ازآن بهره ببرند و در اموجب می شود که در موارد بسیاري  

ست و با  شرکت کننده در        ا شگاه و مدیران فرفه هاي  ساتید دان صاحب نظرانا ا ستفاده ازآن و نظرخواهی از ا

عدم موفویت مشــارکت کنندگان در تجریه و ت لیل و شــناســایی عوامل موثر بر  نمایشــگاههاي مفتلف در

و ه  چنین طراحی پرسشنامه و تکمیل آن در مراحل اجرایی بهره برداري  بین المللی نمایشگاههاي تفصصی

 شده است.

 

 پرسشنامه و اعتبار روایی

 وسیله اندازه گیري بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر را بدرستی اندازه بگیرد.     منظور از رواییا آن است که    

شناخت ماهیت      ست که با  شده ا س ی  سو و رعایت روحی و تمای ت    در این ت ویو  مو وع و نوع کار از یک 

سخ گیري و ابهام         سوالات و انتفاب بهترین ن وه پا سوي دیگر و ه  چنین دقت درطراحی  سفگویان از  پا

ضوري و            صاحبه هاي ح ستوی  و م ستفاده از مراج ه م شنامه با ا س سوالات پر نیر دقت در پالایش زدایی از 

شود     شتري به ابرار ت ویو داده  شده و تجریه و ت لیل آنهاا روایی بی ستا با  که اط عات جمع آوري  در این را

از  ریب آلفاي کرونباخ  . گردیدو تهیه اص ح استاد راهنما و صاحب نظراناپرسشنامه  و کسب نظر مساعدت

ست که اعتبار ی      شده ا شنامه بهره گرفته  س ستی حداقل  ریب      براي پر شنامه بای س ا قابلیت اعتماد یک پر

م اسبه شده است که نشان       7/0  این میران در پرسشنامه توزیع شده بالاي   را دارا باشد.  7/0آلفاي کرونباخ 

 می باشد  757/0  از روایی مناسب ابرار اندازه گیري می باشد.  ریب آلفاي م اسبه شده 

  روش آماری

ت لیل کرده و در نهایت تفســیر نماید  وري شــده را تجریه واینکه بتواند اط عات جمع آپژوهشــگر براي     

ه منظور تجریه و ت لیل داده ها ا با توجه به نوع جمع آوري اط عات ب دبایستی از روشهاي آماري استفاده کن 
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ـر روش هاي توصیفی و استنباطی استفاده شده است . ابتدا با      ـورد نظ ـاي م استفاده از روش هاي و داده ه

ـی          ـري و ان راف ـرایش مرک ـاي گ ـامل جداول توزیع فراوانی و درصد ها ا م اسبه شاخص ه توصیفی ش

ــ  از میانگین ا میانها ان راف م یارا واریانس و نظایر آن به بررسی و  یت موجود در نمونـــه ت ویـــو  اعـ

ـاري  ـا  t پرداخته ای  و سپس با استفاده از آزمون هاي آم ـون فریدمن       z ی ـین آزم ـه اي و همچن ـک نمون ت

ـک از فر یات ت ویو         ـون هری ـارتی آزم ـه عب ـه ت ویـو و ب به ت می  نتایج بدست آمده از نمونه به جام 

ـیفی و       . پرداخته شده است ـاري توص ـبات آم تجریه و ت لیل هاي آماري این پژوهش در دو مووله م اس

 . انجام پذیرفته است SPSS و به وسیله نرم افرار آماري اسـتنباطی و م اسبات با کامپیوتر
 

 آمار توصیفی 

بر اساس داده ها توصیف می کند پژوهشگر از طریو بدست آوردن فراوانی      راآمار توصیفی شرای  موجود      

  می نماید میانگین و ان راف م یارا مورد مطال ه را توصیف –درصد فراوانی  –

 

 

 آمار استنباطی 

در ت لیل استنباطی همواره با جریان نمونه گیري و انتفاب یک گروه کوچک ) نمونه ( از یک گروه بررگتر )     

  ( 320ا1382) خاکیا جام ه آماري ( سر وکار داری  

ــگویی ویژگیهاي جام ه آماري   ــله از نمونه به برآورد و پیش ــیله داده ها و اط عات حاص در این پژوهش بوس

ا توجه به عنوان و سوالات پژوهش از روش ت لیل عاملی استفاده شده است و با شناسایی پرداخته می شود. ب

بین المللی ا تنظی  پرسشنامه ا توزیع و جمع آوري آنها   تفصصی   موفویت نمایشگاههاي  عدم عوامل موثر بر 
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ستفاده از نرم افرار   ست آور      SPSSو با ا ست و از طریو بد شده ا دن ارزش ویژه به تجریه و ت لیل پرداخته 

 موفویت نمایشگاههاي بین المللی پرداخته ای .عدم عوامل به اولویت عوامل موثر بر 

 

 تحلیل عاملی 

 یاملع موعه اي از داده ها از روش ت لیلبه منظور پی بردن به متغیرهاي زیربنایی یک پدیده یا تلفیص مج   

 استفاده می شود.

ست براي برخی   صه کردن       ت لیل عاملی نامی عمومی ا صلی آن خ  شهاي آماري چند متغیره که هدف ا رو

ن ها داده ها می باشد. این روش به بررسی همبستگی درونی ت داد زیادي از متغیرها می پردازد و در نهایت آ   

ر را در قالب عامل هاي کلی م دودي دسته بندي و تبیین می کند. ت لیل عاملی روشی ه  وابسته بوده که د

ز ت لیل عاملی اصــط حی اســت کلی براي ت دادي ا. رها به طور همرمان مدنظر قرار می گیرندآن کلیه متغی

ــی و آماري مفتلف اما مرتب  با ه  به منظور ت ویو در باره ماهیت رواب  بین متغیرهاي              تکنیک هاي ریا 

 یک مجموعه م ین. 

یا « اد اب » می توان بر حسب ت دادي از  مسأله اساسی ت یین این مطلب است که آیا مجموعه متغیر را               

صیف نمودا و هر یک از اب اد ) عاملها  « عاملهاي »  سبت به ت داد متغیرها تو صف  يکوچکتري ن ت ( م رف چه 

 یا ویژگی است.

س      ستین کار در بارة ت لیل عاملی تو سپیرمن نف صورت گرفتا که به گونه کلی   1940)  1چارلر ا « پدر » ( 

را پیشــنهاد کردا و « م ورهاي اصــلی » روش   2کارل پیرســون اوشــده اســت. ب د از این روش شــناخته 

                                                           
1  - Charles Spearman 
2- Karl Pearson 

3- Hoteling 
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ست دادن یک مدل ریا ی براي       1933)  3هتلینگ سپیرمن به د س ه داد. هدف ا ( آن را به گونه کاملتري تو

همه شاخه هاي ف الیت عو نی داراي یک کنش اساسی    » م رفی تئوري هوش کلی بود. وي اعتواد داشت که  

صر اخت          صر باقیماندة یا عنا ستا در حالی که عنا شترك ( ا شهاي م شترك ) و یا گروهی از کن صی آن    م صا

ست  اگر این مطلب را به زبان ت لیل عاملی ترجمه کنی ا ی نی هر «. ف الیت در هر مورد کام َ متفاوت با بویه ا

که توس  همه تست ها    2یک از تست هاي یک مجموعه که با ف الیت عو نی مرتب  باشدا ه  یک عاملی کلی  

صاص    شتركا و ه  یک عامل اخت س  آن   3به گونه م ست هاي آن مجموعه      را که فو  تو سایر ت ست و نه  ت

 اندازه گرفته می شودا می سنجد.

 از متغیرهاي وابســته به ه  را به بنابر آنچه گفته شــدا ت لیل عاملی تکنیکی اســت که کاهش ت داد زیادي

صاد و       صل اقت سازد. هدف عمده آن رعایت ا صورت ت داد کوچکتري از اب اد پنهان یا مکنون امکان پذیر می 

ــرفه ج  یانس           4وییص ودار وار نه م ــی به منظور تبیین بیش نده  فاهی  تبیین کن کاربرد کوچکترین م از طریو 

 مشترك در ماتریس همبستگی است. 

 فرآیند تصمیم گیری در تحلیل عاملی

ست. براي اجراي یک ت لیل عاملی ه    سایر روش هاي آماري اولین گام در ت لیل عاملی بیان مسئله ا ر مانند 

ــند ا  نوع متغیر مرتب ــئله ت ویو را می توان بکار گرفت. داده هاي خام نیر باید از نوع کمی باش ما در   با مس

 .( و فیر پارامتري یا کیفی نیر استفاده کرد1و  0مواق ی می توان از متغیرهاي مجازي )با کدهاي

 ماتریس همبستگی

ــتگی       ــبه ماتریس همبس ــت. براي این کار باید  اولین و مهمترین نکته در بکارگیري ت لیل عاملیا م اس اس

 .مشفص شود که آیا هدف م اسبه همبستگی بین متغیرهاست یا بین پاسفگویان

                                                           
2 -Specific Facyor 
3 -Cyril Burt 
4 - Parsimony 
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صورت             شودا در این سبه  ستگی بین متغیرها م ا ستی همب شد بای صورتی که تلفیص متغیرها مد نظر با در 

ستفاده ت لیل عاملی نوع  صورتیکه هدف از ت ل   R تکنیک مورد ا شود. اما در  یل عاملی ترکیب و نامیده می 

سبه و بکار           سفگویان م ا ستگی بین پا شدا ماتریس همب سفگویان در گروه هاي مفتلف با طبوه بندي پا

یاد می شود. البته این روش به دلیل مشکل بودن کمتر مورد    Q گرفته می شود؛ و از آن به ت لیل عاملی نوع 

خوشه اي یا گروهبندي سلسله مراتبی استفاده     استفاده قرار می گیرد و بجاي آن از روش هایی مانند ت لیل  

 .می گردد

 انتخاب متغیرهای مناسب برای تحلیل عاملی

شد. از         ستگی می با ستفاده از ماتریس همب سب در ت لیل عاملی ا یکی از روش هاي انتفاب متغیرهاي منا

ستوار ا     ستگی بین متغیرها اما از نوع فیر علی ا ساس ت لیل عاملی بر همب ستا بنابراین در این  آنجایی که ا

ــود. این ماتریس با نمایش میران رابطه بین متغیرها   ــبه می ش ــتگی بین متغیرها م اس روش ماتریس همبس

ستگی دارند        شه با یکدیگر همب شود به طوریکه متغیرهاي درون هر خو شه هایی می  شکل گیري خو موجب 

 .ولی بین متغیرهاي موجود در خوشه هاي مفتلف همبستگی وجود ندارد

سب بودن داده ها براي ت لیل عاملی      شفیص منا سیله آن م وو قادر به ت از جمله روش هاي دیگري که به و

 1و  0می باشد. مودار آماره ي این آزمون همواره بین    KMO  یا Kaiser-Meyer-Olkin می باشدا آزمون 

صورتیکه مودار این آماره کمتر از   شد داده ها   0.5تغییر می کند. در  سب نفواهند  با براي ت لیل عاملی منا

ــتر به ت لیل عاملی پرداخت و نهایتاً در             0.69تا   0.5بودا اگر مودار آن بین   ــد می توان با احتیاو بیش باش

ستگی هاي موچود در بین داده ها براي ت لیل     0.7حالتیکه مودار این آماره بیش از  شد می توان گفت همب با

  .عاملی مناسب می باشند
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ــت که :   نکته اي   ــت لازم اعاملی  از آنجایی که براي م نا دار بودن یک مدل     که وجود دارد اینس  متغیرها  اس

سته  شندا  همب ستگی  ماتریس اینکه از اطمینان براي با می گیرد در  قرار عاملی ت لیل ي پایه که هایی همب

 .جام ه برابر با صفر نیست بایستی از آزمون بارتلت استفاده نمود

شده مت لو به جام ه اي با با متغیرهاي        آزمون بارتلت  شاهده  ستگی هاي م این فر یه را که ماتریس همب

شودا کاربرد ت لیل عاملی زیر       ست می آزماید. اگر این فر یه که متغیر ها باه  رابطه ندارند رد ن ناهمبسته ا

 .سرال خواهد رفت

 حجم نمونه

یا پنج برابر ت داد متغیرهاي مورد اســتفاده باشــد.  به عنوان یک قاعده کلی ت داد نمونه باید در حدود چهار

سبت       ست تا با ن ست. در برخی موارد م وو مجبور ا سبت تا حدودي م افظه کارانه ا نیر به  1به  2البته این ن

ت لیل عاملی بپردازدا اما در اینصورت بایستی توجه داشت که تفسیر یافته ها با اطمینان کمتري و با احتیاو     

 .باشد 50م می شود. نهایتا تأکید می شود که ت داد نمونه ها نباید کمتر از بیشتري انجا

 مدل های عاملی 

در ت لیل عاملی مدل هاي مفتلفی وجود دارد که از پرکاربردترین آن ها می توان به دو روش ت لیل مرلفه            

 .م وو بستگی داردهاي اصلی و ت لیل عاملی مشترك اشاره نمود. انتفاب هر یک از این مدل ها به هدف 

ستیابی به       ستفاده قرار می گیرد که هدف تلفیص متغیرها و د صلی هنگامی مورد ا مدل ت لیل مرلفه هاي ا

شترك زمانی بکار می رود که     شد. در موابلا ت لیل عاملی م ت داد م دودي متغیر براي اهداف پیش بینی با

 .ناسایی نیستندهدف شناسایی عامل ها یا اب ادي باشد که به سادگی قابل ش
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 روش استخراج عامل ها

شوند. دو روش کلی      ستفراج  شفص کند که عامل ها چگونه باید ا ع وه بر انتفاب مدل ت لیلا م وو باید م

 .براي این کار وجود داردا روش عامل هاي مت امد و روش عامل هاي متمایل

سایر عوامل        ستول از  شود که هر عامل م ستگی بین عامل ها به طور   در روش مت امد فرض می  ست و همب ا

ــلی داراي           ــود. اما روش عاملی متمایل فرض می کند که متغیرهاي اص ــفر در نظر گرفته می ش قراردادي ص

 .همبستگی و بنابراین عامل ها نیر باید داراي حدي از همبستگی باشند

ــتگی به اهداف ت ویو داردا اگر هدف تلفیص ت دا        ــد بدون    انتفاب هریک ازاین روش ها بس د متغیرها باش

توجه به اینکه نتایج عامل هاي استفراج شده تا چه حد م نادار خواهد بود و یا اگر هدف تشکیل مجموعه اي 

از متغیرهاي ناهمبسـته باشـد براي انجام روش هاي رگرسـیون و پیش بینی اروش مت امد انتفاب مناسـبی     

 .نادار باشدا روش متمایل پیشنهاد می شودخواهد بود. در حالیکه اگر هدف دستیابی به عواملی م 

 معیارهای استخراج تعداد عامل ها

ــتفراج قابل   هاي  عامل   ت داد  ت یین عاملی  یکی از موارد مه  در ت لیل  ــت اس  داد  ت به  م مول بطور. اس

سه      ستفراج کردا اما آخرین عامل ها م مولاً  شوند می توان عامل ا سیار  متغیرهایی که در ت لیل وارد می  ب

ــوع دارند. بنابراین نیاز به ت یین ت داد عامل هاي مورد نیاز داری . هرچند مبناي دقیوی             کمی در تبیین مو 

براي این کار وجود ندارد ولی م یارهایی مانند : م یار مودار ویژها م یار پیشینا م یار درصد واریانس و م یار   

 .هاي استفراجی کارساز باشند تست بریدگیا می تواند در تصمی  گیري در مورد عامل

سیر این عامل ها       سی م نی داري بارهاي عاملیا به تف ستفراجا با برر پس از ت یین ت داد عامل هاي مورد ا

 دپرداخته می شو
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ست که عاملهاي زیربنایی متغیرها را می توان براي تبیین پدپده هاي         سی ت لیل عاملی این ا سا مفرو ه ا

همبستگی هاي مشاهده شده بین متغیرها حاصل اشتراك آنها در این عاملهاست. هدف       پیچیده به کاربردا و 

ست.         شاهده پذیر ا شاهده ناپذیر بر پایه مجموعه اي از متغیرهاي م شفیص این عاملهاي م ت لیل عاملی ت

شده بر پایه فرمول       شاهده  صلی متغیرهاي م ست که از طریو ترکیب خطی نمره هاي ا عاملا متغیر جدیدي ا

 یر برآورد می شود.ز

Fj = Wji  XI = Wj1 X1 + Wj2 X2 + …+ Wjp XP 

م رف ت داد متغیرهاست. این عاملهاا فی نفسها سازه هاي  Pو   5ها بیانگر  رایب نمره عاملی Wکه در آن 

مک می کند. بنابر این ارزش ت لیل فر ی یا نظري است که به تفسیر ثبات و هماهنگی در مجموعه داده ها ک

 عاملی این است که طرح براي اجراي یک ت لیل عاملی چهار گام اساسی زیر  رورت دارد.

  تهیه یک ماتریس همبستگی از تمام متغیرهاي مورد استفاده در ت لیل و برآورد اشتراك -1

 استفراج عاملها -2

 انتفاب چرخش عاملها براي ساده تر ساختن و قابل فه  تر کردن ساختار عاملی  -3

 (347ا 1382)خاکیاتفسیر نتایج  -4

 

 

 

                                                           
1-Parsimony 



91 
 

 

 

 

 

 صل چهارمف

 اتجزیه و تحلیل داده ه

 

 

 

 

 

 

 

 



92 
 

 مودمه

ستفراج و         لیو ت ل هیبه منظور تجر شنامه ها ا س صل از پر داده هاي آماري پژوهش حا را ابتدا اط عات حا

نرم افرارهاي آماري  ویاز طر و وتریاط عات با استفاده از کامپ هیشدا سپس کل  یتنظ یدر جدول اط عات کل

ــآمار  در دو بفش  SPSSنرم افرار  ژهیبو ــتنباط  یفیتوص و  هی قرار گرفت. در تجر  لی و ت ل هی تجر دمور یو اس

 نیب یهاي تفصص   شگاه یمشارکت کنندگان نما  یشناخت  تیهاي جم  یژگیاط عات ابتدا و یفیتوص  لیت ل

قرار گرفته است و سپس به دنبال    یمورد بررس  ( به طور کامل تیت ص  رانیسن و م  تای)اع  از جنس  یالملل

شاخص هاي آماري مربوو به هر   شنامه و متغ     کیآن  س سوالات پر شنامه پژوهش     ویت و رهايیاز  س در پر

شناخت بازار مورد نظرا ارائه کالاهاي مناسبا طراح   ی نی شناخت قوان  یعوامل  ا  یگمرک نیمطلوب فرفه هاا 

سا  یغاتیبرنامه هاي تبل ضوريا پ   اینو اط ع ر شدن ارتباو موثر ح شن   شگاه ینما جیاز نتا ريیگیبرقرار  و رو

 اهداف شرکت م اسبه شده است. ودنب

 یشده و به عبارت یاي طراح نهیو پنج گر کرتیاز پرسشنامه به روش ل ییلازم به دکر است که چون بفش ها 

شاخص هاي گرا  نهیامکان نمره گذاري گر  رهایاز متغ کیمربوو به هر  یمرکري و پراکندگ شیها وجود داردا 

ست. ا     شده ا سبه  سبه م     نیم ا شامل م ا و خطاي  انسیوار ارایان راف م  انهایم نایانگیشاخص ها عمدتا 

ستاندارد م  صوص متغ    یا شد. البته درخ صورت     نیبا توجه به ا رین ویت و رهايیبا سوالات  که نمره گذاري 

 . م اسبه شده است یمرکري و پراکندگ شیشاخص هاي گرا لیدل نیگرفته استا به هم

 لهیشاخص هاي آنها به وس   و شگاهها ینما تیعوامل موثر بر عدم موفو نییبه ت  ی نیردر قسمت آمار استنباط  

 .شود یپرداخته م یعامل لیآزمون ت ل
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 آمار توصیفی -4-1

 آمار توصیفی متغیرهاي جم یت شناختی -4-1-1

از مشفصات جم یت شناختی پاسفگویان )ساکنین( از قبیل جنسا سنا ت صی ت و          در این بفش هر یک

ستفاده از جدول و نمودار به         ست که در ادامه با ا شگاه هاي بین المللی ارائه گردیده ا ضور در نمای دف ات ح

 تفکیک مورد اشاره قرار گرفته است.

 جنسیت -4-1-1-1

شود که جنسیت       با توجه به اط عات بدست آمده از ت لیل پر  درصد از افراد   0/80سشنامه هاا مشاهده می 

 درصد مابوی زن بوده اند. 0/20مورد مطال ه مرد و 

 . توزیع فراوانی نمونه بر حسب متغیر جنسیت1-4جدول

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده متغیر جنسیت

 0/80 0/80 175 مرد

 0/100 0/20 45 زن

  0/100 220 کل

 

 

 

 

 

 

 . نمودار فراوانی نمونه بر حسب متغیر جنسیت1-4شکل 

مرد
80%

زن
20%

مرد زن
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 سن -4-1-1-2

درصد از افراد مورد   1/14با توجه به اط عات بدست آمده از ت لیل پرسشنامه هاا مشاهده می شود که سن        

درصد بین   0/20سالا   40تا  36درصد بین   9/15سالا   35تا  31درصد بین   9/20سالا   30تا  25مطال ه بین 

صد بین   5/14سالا   45تا  41 صد بین   2/13سالا   50تا  46در شتر از    4/1سال و   60تا  51در صد نیر بی  61در

                 سال بوده است.

 . توزیع فراوانی نمونه بر حسب متغیر سن2-4جدول

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده متغیر سن

 1/14 1/14 31 سال 30-25

 0/35 9/20 46 سال 35-31

 9/50 9/15 35 سال 40-36

 9/70 0/20 44 سال 45-41

 5/85 5/14 32 سال 50-46

 6/98 2/13 29 سال 60-51

 0/100 4/1 3 سال و بالاتر 61

  0/100 220 کل

 
 . نمودار فراوانی نمونه بر حسب متغیر سن2-4شکل 

سال30تا 25بین 
14%

سال35تا 31بین 
21%

سال40تا 36بین 
16%

سال45تا 41بین 
20%

سال50تا 46بین 
16%

سال60تا 51بین 
13%

سال61بیشتر از 
1%

سال30تا 25بین  سال35تا 31بین  سال40تا 36بین  سال45تا 41بین 

سال50تا 46بین  سال60تا 51بین  سال61بیشتر از 
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 ت صی ت -4-1-1-3

درصد از افراد   8/11اط عات بدست آمده از ت لیل پرسشنامه هاا مشاهده می شود که ت صی ت       با توجه به 

درصد نیر کارشناسی ارشد و بالاتر      5/24درصد کارشناسی و     5/55درصد کاردانیا   2/8مورد مطال ه دیپل ا 

 می باشد.

 . توزیع فراوانی نمونه بر حسب متغیر ت صی ت3-4جدول

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده متغیر ت صی ت

 8/11 8/11 26 دیپل 

 0/20 2/8 18 کاردانی

 5/75 5/55 122 کارشناسی

 0/100 5/24 57 کارشناسی ارشد و بالاتر

  0/100 220 کل

 

 
 . نمودار فراوانی نمونه بر حسب متغیر ت صی ت3-4شکل 

 

 

دیپلم
12%

کاردانی
8%

کارشناسی
55%

کارشناسی ارشد
و بالاتر

25%

دیپلم کاردانی کارشناسی کارشناسی ارشد و بالاتر



96 
 

 هاي بین المللی ت داد حضور در نمایشگاه -4-1-1-4

شود که          شاهده می  شنامه هاا م س ست آمده از ت لیل پر صد از افراد مورد   1/34با توجه به اط عات بد در

 10تا  5درصد از آنان بین   3/32بار در نمایشگاه هاي بین المللی حضور داشته اند. همچنین     5مطال ه کمتر از 

ــد بین  8/21بارا   ــد بین  6/8بارا   20تا   11درص ــتر از  2/3بار و   30تا   21درص ــد نیر بیش بار در این   31درص

 نمایشگاه ها حضور داشته اند.

 یالملل نیب يها شگاهیت داد حضور در نما. توزیع فراوانی نمونه بر حسب متغیر 4-4جدول

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده متغیر ت داد حضور

 1/34 1/34 75 بار 5کمتر از 

 4/66 3/32 71 بار 10-5

 2/88 8/21 48 بار 20-11

 8/96 6/8 19 بار 30-21

 0/100 2/3 7 بار 31بیشتر از 

  0/100 220 کل

 
 یالملل نیب يها شگاهیت داد حضور در نما. نمودار فراوانی نمونه بر حسب متغیر 4-4شکل 

 

بار5کمتر از 
34%

بار10تا 5بین 
32%

بار20تا 11بین 
22%

بار30تا 21بین 
9%

بار31بیشتر از 
3%

بار5کمتر از  بار10تا 5بین  بار20تا 11بین 

بار30تا 21بین  بار31بیشتر از 
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 آمار توصیفی سوالات ت ویو -4-1-2

 مربوو با شاخص هاي ت ویو مورد بررسی قرار گرفته است. در این بفش هر یک از سوالات

 ؟شود یآن م تیا سبب موفو شگاهیروشن بودن اهداف شرکت براي مشارکت در نما رانایبه چه م -1

با توجه به نتایج حاصل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به روشن بودن اهداف مشارکتا مشاهده می شود      

 درصد به گرینه خیلی زیاد اشاره نموده اند. 3/67ن به گرینه زیاد و درصد از پاسفگویا 7/32که 

 . توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب روشن بودن اهداف مشارکت5-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 0/0 0/0 0 متوس 

 7/32 7/32 72 زیاد

 0/100 3/67 148 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 روشن بودن اهداف مشارکت. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 5-4شکل 
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 شود؟ یآن م تیسبب موفو شگاهیا شناخت بازار هدف موردنظر توس  مشارکت کننده نما رانیبه چه م -2

 5/25هدفا مشاهده می شود که   با توجه به نتایج حاصل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به شناخت بازار   

 درصد به گرینه خیلی زیاد اشاره نموده اند. 5/74درصد از پاسفگویان به گرینه زیاد و 

 . توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب شناخت بازار هدف6-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 0/0 0/0 0 متوس 

 5/25 5/25 56 زیاد

 0/100 5/74 164 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 

 . نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب شناخت بازار هدف6-4شکل 
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 شود؟ یآن م تیسبب موفو رانیبازار هدف توس  مشارکت کننده به چه م یگمرک نیشناخت قوان -3

شود    با توجه به نتایج حاصل از تجریه و ت لیل داده   شناخت قوانین گمرکی بازارا مشاهده می  هاي مربوو به 

سفگویان به گرینه ک ا     5/4که  صد از پا س ا     0/50در صد متو صد زیاد و   2/38در صد به گرینه   3/7در در

 خیلی زیاد اشاره نموده اند.

 بازار یگمرک نیشناخت قوان. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 7-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی فراوانی نسبیدرصد  فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 5/4 5/4 10 ک 

 5/54 0/50 110 متوس 

 7/92 2/38 84 زیاد

 0/100 3/7 16 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 بازار یگمرک نیشناخت قوان. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 7-4شکل 
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ــگاهیاز نما غاتیتبل ریت ت تأث رانیبازار هدف مورد نظر به چه م یداخل دکنندگانی بازد - 4 کرده و  دیبازد ش

 ؟شده اند شگاهینما تایشرکت به اهداف مشارکت و نها  یابیموجب دست

شاهده می     صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به تاثیر تبلیغات بر بازدید کنندگانا م با توجه به نتایج حا

صد   7/22شود که   س ا   در سفگویان به گرینه متو صد زیاد و   6/53از پا صد به گرینه خیلی زیاد   6/23در در

 اشاره نموده اند.

 کنندگان دیبر بازد غاتیتبل. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 8-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 7/22 7/22 50 متوس 

 4/76 6/53 118 زیاد

 0/100 6/23 52 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 کنندگان دیبر بازد غاتیتبل. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 8-4شکل 
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سا  -5 شورها به چه م  ریتجار  ست  دیبازد شگاه یاز نما غاتیتبل ریت ت تأث رانیک شرکت به   یابیکرده و موجب د

  شده اند؟ شگاهینما تاینها اهداف مشارکت و

شود که      شاهده می  صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به تاثیر تبلیغات بر تجارا م  5/4با توجه به نتایج حا

سفگویان به گرینه ک ا    صد از پا س ا    4/56در صد متو صد زیاد و   3/27در صد به گرینه خیلی زیاد   8/11در در

 اشاره نموده اند.

 بر تجار غاتیتبل ریتاث. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 9-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 5/4 5/4 10 ک 

 9/60 4/56 124 متوس 

 2/88 3/27 60 زیاد

 0/100 8/11 26 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 بر تجار غاتیتبل ریتاث. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 9-4شکل 
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س  شگاه ینما یم رف -6 سانه هاي عموم    نترنتیروزنامه اي ا ا ی)آگه غاتیتبل لهیبو سفارتفانه ها ا ر بازار  یا 

 شود؟ یمشارکت کننده م تیموجب موفو رانیهدف موردنظر ( تا چه م

صل از تجریه و   شود     با توجه به نتایج حا شاهده می  شگاه با تبلیغاتا م ت لیل داده هاي مربوو به م رفی نمای

سفگویان به گرینه ک ا     7/2که  صد از پا س ا     7/32در صد متو صد زیاد و   5/54در صد به گرینه   0/10در در

 خیلی زیاد اشاره نموده اند.

 غاتیبا تبل شگاهینما یم رف. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 10-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 7/2 7/2 6 ک 

 5/35 7/32 72 متوس 

 0/90 5/54 120 زیاد

 0/100 0/10 22 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 غاتیبا تبل شگاهینما یم رف. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 10-4شکل 

0 2.7

32.7

54.5

10
0

10

20

30

40

50

60

70

80

90

100

خیلی کم کم متوسط زیاد خیلی زیاد



103 
 

سرما  تیو    -7 شنا شیگرما ای شیموجود ظاهريا  شارکت    تیسالن ها تا چه حد در موفو  ییا رو شرکت م

 کننده مرثر بوده است؟

شود که         شاهده می  سالن هاا م صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به و  یت فیریکی  صد از   5/14با توجه به نتایج حا در

 درصد به گرینه خیلی زیاد اشاره نموده اند. 1/9درصد زیاد و  9/20درصد متوس ا  5/55پاسفگویان به گرینه ک ا 

 سالن ها یکیریف تیو  . توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 11-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 5/14 5/14 32 ک 

 0/70 5/55 122 متوس 

 9/90 9/20 46 زیاد

 0/100 1/9 20 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 

 سالن ها یکیریف تیو  . نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 11-4شکل 
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 مشارکت کننده مرثر بوده است؟ تیفرفه بندي مناسب تا چه حد در موفو - 8

شود که     صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به فرفه بنديا مشاهده می  از درصد   9/0با توجه به نتایج حا

سفگویان به گرینه ک ا   س ا     4/26پا صد متو صد زیاد و   8/61در شاره     9/10در صد به گرینه خیلی زیاد ا در

 نموده اند.

 . توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب فرفه بندي12-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 9/0 9/0 2 ک 

 3/27 4/26 58 متوس 

 1/89 8/61 136 زیاد

 0/100 9/10 24 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 

 . نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب فرفه بندي12-4شکل 
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 آن مرثر بوده است؟ تیم ل استورار فرفه ي مشارکت کننده در سالن تا چه اندازه در موفو -9

صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو  شود که      با توجه به نتایج حا شاهده می  ستورار فرفها م  4/6به م ل ا

درصد به گرینه خیلی زیاد   2/8درصد زیاد و   2/28درصد متوس ا    3/57درصد از پاسفگویان به گرینه ک ا   

 اشاره نموده اند.

 م ل استورار فرفه. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 13-4جدول 

 تجم یدرصد فراوانی  درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 4/6 4/6 14 ک 

 6/63 3/57 126 متوس 

 8/91 2/28 62 زیاد

 0/100 2/8 18 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 

 م ل استورار فرفه. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 13-4شکل 
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 باشد؟ یمشارکت کننده مرثر م تیدر موفو رانیبه چه م شگاهیزمان برگراري نما -10

شود که       شاهده می  شگاها م صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به زمان برگراري نمای با توجه به نتایج حا

درصد به گرینه خیلی زیاد اشاره نموده  0/10درصد زیاد و   5/24درصد از پاسفگویان به گرینه متوس ا     5/65

 اند.

 شگاهینما يزمان برگرار. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 14-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 5/65 5/65 144 متوس 

 0/90 5/24 54 زیاد

 0/100 0/10 22 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 

 شگاهینما يزمان برگرار. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 14-4شکل 
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س  برگرار کننده از بازار هدف تا چه اندازه در پ    هیاط عات ته -11 شرکت مرثر بوده   شبرد یشده تو اهداف 

با توجه به نتایج حاصل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به اط عات بازار هدفا مشاهده می شود که  است؟

  ی زیاد اشاره نمودهدرصد به گرینه خیل 5/24درصد زیاد و  6/63درصد از پاسفگویان به گرینه متوس ا  8/11

 اند.

 اط عات بازار هدف. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 15-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 8/11 8/11 26 متوس 

 5/75 6/63 140 زیاد

 0/100 5/24 54 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 

 اط عات بازار هدف. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 15-4شکل 
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 تا چه اندازه مناسب و در راستاي اهداف مشارکت کننده بوده است؟ شگاهیمکان برگراري نما -12

شود که       شاهده می  شگاها م صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به مکان برگراري نمای با توجه به نتایج حا

درصد به گرینه خیلی زیاد اشاره نموده    5/5درصد زیاد و   6/73سفگویان به گرینه متوس ا   درصد از پا  9/20

 اند.

 شگاهینما يمکان برگرار. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 16-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 9/20 9/20 46 متوس 

 5/94 6/73 162 زیاد

 0/100 5/5 12 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 

 شگاهینما يمکان برگرار. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 16-4شکل 
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 یابیتا چه اندازه در دست  یم صول و مذاکرات بازرگان  دیتول ندیافراد حا ر در فرفه از فرآ  یآگاه رانیم -13

 به اهداف شرکت مرثر بوده است؟

شود       شاهده می  صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به آگاهی افراد حا ر در فرفها م با توجه به نتایج حا

س ا      7/12که  سفگویان به گرینه متو صد از پا صد زیاد و   0/60در شاره    3/27در صد به گرینه خیلی زیاد ا در

 نموده اند.

 افراد حا ر در فرفه یآگاه. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 17-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 7/12 7/12 28 متوس 

 7/72 0/60 132 زیاد

 0/100 3/27 60 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 افراد حا ر در فرفه یآگاه. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 17-4شکل 
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تا چه اندازه بوده  نیبراي برقراري ارتباو با مراج  یتسل  افراد حا ر در فرفه شما به زبان خارج    رانیم -14

 است؟

شود که         شاهده می  سل  به زبان خارجیا م صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به ت با توجه به نتایج حا

درصد به گرینه خیلی زیاد اشاره نموده  5/14درصد زیاد و  7/72درصد از پاسفگویان به گرینه متوس ا  7/12

 اند.

 یتسل  به زبان خارج. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 18-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 7/12 7/12 28 متوس 

 5/85 7/72 160 زیاد

 0/100 5/14 32 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

  یتسل  به زبان خارج. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 18-4شکل 
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شتن اط عات کاف  -15 شرکت به      هیارا ( ویو اط عات فن ی)به زبان خارج یدا صولات  شور م  کاتالوگ و برو

 به اهداف شرکت مرثر است؟ یابیدست در رانیا به چه مدکنندگانیبازد

صل از   شاهده می   با توجه به نتایج حا شتن اط عات کافی )فنی و ...(ا م تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به دا

س ا      4/16شود که   سفگویان به گرینه متو صد از پا صد زیاد و   0/70در صد به گرینه خیلی زیاد   6/13در در

 اشاره نموده اند.

 و ...( ی)فن یداشتن اط عات کاف. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 19-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 4/16 4/16 36 متوس 

 4/86 0/70 154 زیاد

 0/100 6/13 30 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 و ...( ی)فن یداشتن اط عات کاف. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 19-4شکل 
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ــتفاده از طراح -16 ــازي خوب براي آرا یاس شــرکت مرثر بوده  تیدر موفو رانیفرفه به چه م شیو فرفه س

ست؟  شاهده      ا سبا م صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به طراحی و فرفه آرایی منا با توجه به نتایج حا

زیاد درصد به گرینه خیلی   7/2درصد زیاد و   6/83درصد از پاسفگویان به گرینه متوس ا     6/13می شود که  

 اشاره نموده اند.

 مناسب ییو فرفه آرا یطراح. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 20-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 6/13 6/13 30 متوس 

 6/83 6/83 184 زیاد

 7/2 7/2 6 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 

  مناسب ییو فرفه آرا یطراح. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 20-4شکل 
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 ( شرکت مرثر بوده است؟یابی)بازار یشگاهیواحد نما تیف ال به اهداف شرکتا یابیبه چه اندازه در دست -17

ــود که   ــاهده می ش ــل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به ف الیت بازاریابیا مش  000با توجه به نتایج حاص

سفگویان به گرینه خیلی ک ا    صد از پا صد ک ا   000در س ا    000در صد متو صد زیاد و   000در صد به   000در در

 گرینه خیلی زیاد اشاره نموده اند.

 یابیبازار تیف ال. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 21-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 5/14 5/14 32 متوس 

 7/92 2/78 172 زیاد

 0/100 3/7 16 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 

 یابیبازار تیف ال. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 21-4شکل 
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به چه  شگاه ینما یت رفه اي بازار هدف قبل از برپائ ریت رفه و موانع ت رفه اي و ف رانیداشتن از م  آگاهی –18

 شرکت مرثر بوده است؟ تیدر موفو رانیم

شاهده     صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به آگاهی از ت رفه ها و موانع بازار هدفا م با توجه به نتایج حا

درصد به گرینه خیلی زیاد   2/8درصد زیاد و   1/69درصد از پاسفگویان به گرینه متوس ا     7/22می شود که  

 اشاره نموده اند.

 از ت رفه ها و موانع بازار هدف یآگاه. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 22-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 7/22 7/22 50 متوس 

 8/91 1/69 152 زیاد

 0/100 2/8 18 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 از ت رفه ها و موانع بازار هدف یآگاه. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 22-4شکل 
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شده در نما   رانیتا چه م -19  متیاز نظر ق یتوس  مشارکت کننده با نمونه هاي خارج   شگاه یکالاهاي عر ه 

 باشند؟ یقابل رقابت م

صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به رقابت   شده با    با توجه به نتایج حا مرفوبیت و تنوع کالاي عر ه 

شود که     شاهده می  سفگویان به گرینه خیلی ک ا     000نمونه هاي خارجیا م صد از پا صد ک ا   000در  000در

 درصد به گرینه خیلی زیاد اشاره نموده اند. 000درصد زیاد و  000درصد متوس ا 

 یخارج یعرضه شده با نمونه ها یع کالاو تنو تیرقابت مرغوب. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 23-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 2/28 2/28 62 متوس 

 0/90 8/61 136 زیاد

 0/100 0/10 22 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 یخارج يعر ه شده با نمونه ها يو تنوع کالا تیرقابت مرفوب. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 23-4شکل 
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از نظر تنوع م صولات   یتوس  شرکت با نمونه هاي خارج   شگاه یکالاهاي عر ه شده در نما   رانیتا چه م -20

 باشند؟ یقابل رقابت م هیمواد اول تیو مرفوب

صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به رقابت قیمتی کالاي عر     شده با نمونه هاي  با توجه به نتایج حا ه 

شود که    شاهده می  سفگویان به گرینه ک ا    3/17خارجیا م صد از پا س ا    8/31در صد متو صد   5/45در در

 درصد به گرینه خیلی زیاد اشاره نموده اند. 5/5زیاد و 

 یخارج یعرضه شده با نمونه ها یکالا یمتیرقابت ق. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 24-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی سادهفراوانی  

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 3/17 3/17 38 ک 

 1/49 8/31 70 متوس 

 5/94 5/45 100 زیاد

 0/100 5/5 12 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 یخارج يعر ه شده با نمونه ها يکالا یمتیرقابت ق. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 24-4شکل 
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 کند؟ یم ویتطب یتوس  شرکت تا چه حد با استانداردهاي جهان شگاهیکالاهاي عر ه شده در نما -21

ستاندارد         شده با ا صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به میران تطابو کالاي عر ه  با توجه به نتایج حا

درصد   9/50توس ا  درصد م  8/31درصد از پاسفگویان به گرینه ک ا    4/16هاي جهانیا مشاهده می شود که   

 درصد به گرینه خیلی زیاد اشاره نموده اند. 9/0زیاد و 

 یجهان یعرضه شده با استاندارد ها یتطابق کالا زانیم. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 25-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 4/16 4/16 36 ک 

 2/48 8/31 70 متوس 

 1/99 9/50 112 زیاد

 0/100 9/0 2 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 

 یجهان يعر ه شده با استاندارد ها يتطابو کالا رانیم. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 25-4شکل 
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 آن مرثر است؟ تیدر موفو رانیتوس  مشارکت کننده به چه م شگاهینما جیاز نتا ريیگیپ -22

شود که      با توجه به  شاهده می  شگاها م صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به پیگیري نتایج نمای نتایج حا

درصد به گرینه خیلی زیاد اشاره نموده  4/16درصد زیاد و  5/65درصد از پاسفگویان به گرینه متوس ا  2/18

 اند.

 شگاهینما جینتا يریگیپ. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 26-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 2/18 2/18 40 متوس 

 6/83 5/65 144 زیاد

 0/100 4/16 36 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 

 شگاهینما جینتا يریگیپ. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 26-4شکل 
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ــور در نما تیاهم یروند کنون -23 ــگاهیحض ــئول فرفه به چه م ش ــ  مس ــرکت  تیباعث موفو رانیتوس            ش

 شود؟ یم

شود        شاهده می  شگاها م ضور در نمای صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به اهمیت ح با توجه به نتایج حا

س ا      5/15که  سفگویان به گرینه متو صد از پا صد زیاد و   7/62در صد به گرینه   8/21در شاره  در خیلی زیاد ا

 نموده اند.

 شگاهیحضور در نما تیاهم. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 27-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 5/15 5/15 34 متوس 

 2/78 7/62 138 زیاد

 0/100 8/21 48 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 
 شگاهیحضور در نما تیاهم. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 27-4شکل 
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ست  یو عوامل اجرائ شگاه ینما ریمد -24 شارکت کننده مرثر   یابیبرگرار کننده تا چه اندازه در د به اهداف م

 بوده است؟

صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به نوش مدیر و عوامل اجراییا   شود    با توجه به نتایج حا شاهده می  م

س ا      5/4که  سفگویان به گرینه متو صد از پا صد زیاد و   5/84در شاره     9/10در صد به گرینه خیلی زیاد ا در

 نموده اند.

 ییو عوامل اجرا رینوش مد. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 28-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 5/4 5/4 10 متوس 

 1/89 5/84 186 زیاد

 0/100 9/10 24 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 ییو عوامل اجرا رینوش مد. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 28-4شکل 
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 ؟دولت مبدا از نظر مالی و اقتصادي براي مشارکت کنندگان حمایت لازم را به عمل می آورد رانیتا چه م -25

ــاديا               با   ــل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به حمایت دولت مبدات از نظر مالی و اقتص توجه به نتایج حاص

شود که    شاهده می  سفگویان به گرینه خیلی ک ا    9/10م صد از پا صد ک ا   7/52در صد متوس ا    5/34در در

 درصد به گرینه خیلی زیاد اشاره نموده اند. 9/0درصد زیاد و  9/0

 يو اقتصاد یدولت مبدات از نظر مال تیحماوزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب . ت29-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 9/10 9/10 24 خیلی ک 

 6/63 7/52 116 ک 

 2/98 5/34 76 متوس 

 1/99 9/0 2 زیاد

 0/100 9/0 2 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 

 يو اقتصاد یدولت مبدات از نظر مال تیحما. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 29-4شکل 
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دولت موصــد از نظر مالی و اقتصــادي براي مشــارکت کنندگان حمایت لازم را به عمل می  رانیتا چه م -26

 ؟آورد

صد از نظر    صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به حمایت دولت مو صاديا   با توجه به نتایج حا مالی و اقت

شود که    شاهده می  سفگویان به گرینه خیلی ک ا    4/6م صد از پا صد ک ا   2/88در س  و    6/3در صد متو در

 درصد به گرینه زیاد اشاره نموده اند. 8/1

 يو اقتصاد یدولت موصد از نظر مال تیحما. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 30-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 4/6 4/6 14 خیلی ک 

 5/94 2/88 194 ک 

 2/98 6/3 8 متوس 

 0/100 8/1 4 زیاد

 0/100 0/0 0 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 يو اقتصاد یدولت موصد از نظر مال تیحما. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 30-4شکل 
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 موثر است؟   تیو در فرفه هاادر موفو شگاهیمشارکت کننده در نما  یتا چه اندازه حضور به موقع و دا -27

با توجه به نتایج حاصــل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به حضــور به موقع و دائ  در فرفها مشــاهده می 

س ا      5/5شود که   سفگویان به گرینه متو صد از پا صد زیاد و   9/80در صد به گرینه خیلی زیاد   6/13در در

 وده اند.اشاره نم

 حضور به موقع و دائ  در فرفه. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 31-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 5/5 5/5 12 متوس 

 4/86 9/80 178 زیاد

 0/100 6/13 30 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 

 حضور به موقع و دائ  در فرفه. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 31-4شکل 
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 ؟موثر است تیتا چه میران آموزش مشارکت کننده در خصوص ن وه حضور در نمایشگاه در موفو -28

شود        شاهده می  شارکت کنندها م صل از تجریه و ت لیل داده هاي مربوو به آموزش به م با توجه به نتایج حا

س ا      7/2که  سفگویان به گرینه متو صد از پا صد زیاد و   7/82در شاره    5/14در صد به گرینه خیلی زیاد ا در

 نموده اند.

 آموزش به مشارکت کننده. توزیع فراوانی پاسخ ها بر حسب 32-4جدول 

 درصد فراوانی تجم ی درصد فراوانی نسبی فراوانی ساده 

 0/0 0/0 0 خیلی ک 

 0/0 0/0 0 ک 

 7/2 7/2 6 متوس 

 5/85 7/82 182 زیاد

 0/100 5/14 32 خیلی زیاد

  0/100 220 کل

 

 

 آموزش به مشارکت کننده. نمودار فراوانی پاسخ ها بر حسب 32-4شکل 
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 آمار استنباطی:   -4-2

سا      صلی  عوامل ییشنا شارکت کنندگان در نما  تیموثر بر عدم موفو ا   یتفصص   يها شگاه یم

 ت لیل عاملیاستفاده از با ی الملل نیب

سازي داده       صه  ست در آن هدفا خ  شی ا ستا به    روش ت لیل عاملی رو صلی ا ها و تبدیل آنها به عوامل ا

هاي هاي چند متغیره است که در آن متغیر هاي اصلی از بین نرود. ت لیل عاملی از جمله روش شرطی که داده 

گردد و کلیه متغیر ها ابسته م سوب می  وهاي ه مستول و وابسته مطرح نیست. زیرا این روش جرو تکنیک   

شود تا ت داد زیادي متغیر در چند عامل اصلی خ صه شوند و     نسبت به ه  وابسته ل اظ گردیده و س ی می   

سه با روش    صلی این روش در موای ست. بدین ترتیب که در آن ارتباو    این امر یکی از مرایاي ا شابه ا هاي م

ش  سبت    ده و در نهایت موثرترین عوامل که قدرت تبیینپنهان بین تمامی متغیرها برقرار  شتري ن کنندگی بی

شوند. به طوري که بدون استفاده از ت لیل عاملیا دهن انسان قادر به به سایرین دارندا کشف و شناسایی می    

سایی این رواب  پیچیده نمی    سوي دیگر متدهاي نیرومند موجود در این روشا آن را از اعمال    شنا شد. از  با

هاي آماري دقیو را جایگرین آن هاي ریا ــی و آزموناي کارشــناســی مجرا نموده و منطوهاي ســلیوهظرن

 (.1390سازد )خلیلیا می

ست روش ت لیل عاملی به تفکیک مراحل مفتلف آن در       ساس در این بفش از پژوهش حا را کارب بر این ا

ستاي   سا   را صل  ییشنا شارکت کنن  تیموثر بر عدم موفو یعوامل ا ص    يها شگاه یدگان در نمام ص  نیب یتف

 تشریح می گردد. یالملل

 و بارتلت KMOآزمون کفایت نمونه  -4-2-1

-مایر-این آزمون مناســب بودن داده ها براي ت لیل عاملی را بررســی می نماید. آزمون کفایت نمونه کایرر  

الکین نسبت واریانس در متغیرها که ممکن است توس  عامل هاي پنهان ایجاد شده باشد را نمایش می دهد.      



126 
 

شان می دهد که ت لیل عاملی براي داده هاي مو 1موادیر بالا )نردیک به  ست. اگر مودار    ( ن سب ا رد نظر منا

ست.        5/0کمتر از  سب نی ست آمده از ت لیل عاملی منا شد ی نتی نتایج بد شان می   KMOبا با موادیر بالا ن

 دهد مودار نمونه کافی با توجه به ت داد آیت  ها وجود دارد.

 . آزمون بارتلت و کفایت نمونه33-4جدول 

KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 

Adequacy. 
.757 

Bartlett's Test of Sphericity 

Approx. Chi-Square 3902.400 

df 378 

Sig. .000 

 

شودا آزمون     شاهده می  شد و در نتیجه حج    757/0داراي مودار  KMOهمانطور که در جدول فوق م می با

 000/0داده ها براي ت لیل عاملی مناســب اســت. همچنین مودار ســطح م نی داري براي آزمون بارتلت برابر 

 است که نشان دهنده ه  بستگی متغیرها و مناسب بودن آنها براي ت لیل عاملی است.

 

 تشکیل ماتریس اولیه اط عات -4-2-2

ــاخص        ــتفراج م یارها و ش هاي مورد نظر از متون م تبر مربوطها   اولین گام در روش ت لیل عاملیا ب د از اس

ــت. در این پژوهشا ماتریســی داراي   عامل موثر بر عدم  30و  ردیف 110تشــکیل ماتریس اولیه اط عات اس

 گردید. هاي ماتریسا به عنوان ماتریس اولیه اط عات تشکیل موفویت به عنوان ستون

 بررسی موادیر اشتراکات مربوو به هر متغیر با سایر متغیرهاي مربوطه -4-2-3

شان می     یکی از اولین خروجی ست که ن شتراکات مربوو به هر متغیر ا دهد هاي روش ت لیل عاملیا جدول ا

ودر میران هاي به کار گرفته شده در ت لیل چودر است. هرچمیران واریانس مشترك یک متغیر با سایر متغیر
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سایر شاخص    آن در هر شاخص بالاتر باشدا نشان می    هاي به کار دهد که آن شاخص داراي ارتباو بیشتري با 

شان می     گرفته ست. اط عات موجود در این جدول ن هاي به کار گرفته دهد که تمامی متغیرشده در مو وع ا

 باشند.شده در ت لیلا داراي واریانس مشترك بالایی می

 یالملل نیب یتخصص یها شگاهیمشارکت کنندگان در نما تیموثر بر عدم موفق یهاریمتغ اشتراکات. 34-4جدول 

 Initial Extraction 

 847. 1.000 مشارکت اهداف بودن روشن

 646. 1.000 هدف بازار شناخت

 569. 1.000 هدف بازار گمرگی قوانین شناخت

 667. 1.000 بازدیدکنندگان بر تبلیغات تاثیر

 703. 1.000 تجار بر تبلیغات تاثیر

 641. 1.000 تبلیغات با نمایشگاه معرفی

 661. 1.000 سالنها فیزیکی وضعیت

 711. 1.000 بندی غرفه

 658. 1.000 غرفه استقرار محل

 665. 1.000 نمایشگاه برگزاری زمان

 716. 1.000 هدف بازار اطلاعات

 659. 1.000 نمایشگاه برگزاری مکان

 672. 1.000 غرفه حاضر افراد آگاهی

 779. 1.000 خارجی زبان بر تسلط

 773. 1.000 (... و فنی) کافی اطلاعات داشتن

 427. 1.000 مناسب آرایی غرفه و طراحی

 689. 1.000 بازاریابی فعالیت
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 851. 1.000 هدف بازار موانع و ها تعرفه از آگاهی

 790. 1.000 خارجی های نمونه با شده عرضه کالای  تنوع و مرغوبیت رقابت

 821. 1.000 خارجی های نمونه با شده عرضه کالای قیمتی رقابت

 732. 1.000 جهانی استانداردهای با شده عرضه کالای تطابق میزان

 794. 1.000 نمایشگاه نتایج پیگیری

 824. 1.000 نمایشگاه در حضور اهمیت

 717. 1.000 اجرایی عوامل و مدیر نقش

 656. 1.000 اقتصادی و مالی نظر از مبدا دولت حمایت

 664. 1.000 اقتصادی و مالی نظر از مقصد دولت حمایت

 780. 1.000 غرفه در دایم و موقع به حضور

 592. 1.000 کننده مشارکت به اموزش

 منبع: م اسبات نگارنده

 

 عوامل منتفببررسی واریانس تبیین شده مو وع و ت یین ت داد  -4-2-4

سبات مودماتی پرداخته می      سبه ماتریس م ا سمت به م ا شده    در این ق شودا که در آن واریانس تبیین 

شفص می    سیله هر عامل م شده  بو گردد. به عبارت دیگر ماتریس مربوطه که در قالب جدول واریانس تبیین 

ها به سازي شاخصاهش و خ صهکند که برآیند ت لیل عاملی در کشودا به روشنی مشفص مینشان داده می

ست و مه    شده ا سه  هر یک از عوامل مربوطه در  چند عامل نهایی منتهی  شارکت   تیعدم موفوتر اینکه  م

ی به چه میران بوده اســت. در ارتباو با ت یین نهایی ت داد الملل نیب یتفصــصــ يها شــگاهیکنندگان در نما

یا باید به ل اظ آماري دو الملل نیب یتفصص يها شگاهینمامشارکت کنندگان در  تیعدم موفوعوامل موثر بر 

 شرو را رعایت نمود:
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ــت که موادیر ویژه مربوو به تمامی عوامل موثر           ــرو اول توجه به این نکته اس ــارکت   تی عدم موفو ش مش

 باشد. 1ی باید بالاتر از الملل نیب یتفصص يها شگاهیکنندگان در نما

شده نهایی باید     شرو دوم رعایت مودار واریانس تجم   ستفراج  ست که مجموع واریانس تجم ی عوامل ا ی ا

 (. 1386باشد )زبردستا  60بالاتر از 

 يها شگاهیمشارکت کنندگان در نما تیعدم موفو. مجموع واریانس تبیین شده عوامل موثر در 35-4ل جدو

 یالملل نیب یتفصص

 عوامل

 مجموع مجذور بارهای استخراجی مقادیر خاص آغازین
مجموع مجذور بارهای چرخش یافته 

 نهایی

 کل

درصد 

 واریانس

درصد 

واریانس 

 تجمعی

 کل

درصد 

 واریانس

درصد 

واریانس 

 تجمعی

 کل

درصد 

 واریانس

درصد 

واریانس 

 تجمعی

1 6.822 24.365 24.365 6.822 24.365 24.365 5.483 19.582 19.582 

2 4.640 16.572 40.936 4.640 16.572 40.936 3.183 11.369 30.950 

3 2.534 9.048 49.985 2.534 9.048 49.985 2.962 10.580 41.531 

4 1.811 6.469 56.454 1.811 6.469 56.454 2.483 8.868 50.399 

5 1.435 5.124 61.577 1.435 5.124 61.577 2.423 8.652 59.051 

6 1.380 4.928 66.505 1.380 4.928 66.505 1.656 5.915 64.966 

7 1.081 3.862 70.367 1.081 3.862 70.367 1.512 5.401 70.367 

8 .989 3.531 73.898       

9 .918 3.279 77.177       

10 .701 2.503 79.680       

11 .638 2.280 81.959       

12 .617 2.204 84.163       

13 .547 1.952 86.115       

14 .525 1.874 87.989       

15 .431 1.539 89.529       

16 .426 1.520 91.049       

17 .357 1.277 92.326       
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18 .307 1.098 93.424       

19 .298 1.063 94.487       

20 .269 .961 95.448       

21 .239 .853 96.301       

22 .217 .776 97.077       

23 .187 .669 97.747       

24 .179 .639 98.385       

25 .174 .620 99.006       

26 .119 .426 99.432       

27 .100 .359 99.791       

28 .059 .209 100.000       

 منبع: م اسبات نگارنده

 

بر عوامل موثر عامل نهایی به عنوان  7دهد که بررسی مو وعات و شروو دکر شده در جدول فوقا نشان می     

شارکت کنندگان در نما  تیعدم موفو شده  الملل نیب یتفصص   يها شگاه یم شناخته  اند. دلیل این مو وع  ی 

ا 822/6بوده است. این مودار در عامل اول   1این است که موادیر ویژه هر یک از عوامل سه گانه فوق بالاتر از   

سوم  640/4در عامل دوم  ش     435/1ا در عامل پنج  811/1ا در عامل چهارم 534/2ا در عامل  ش ا در عامل 

 تیعدم موفومی باشد که بیانگر آن است که عوامل یاد شده به شدت به      081/1ا و در عامل هفت  برابر 380/1

 ی مرتب  بوده اند.الملل نیب یتفصص يها شگاهیمشارکت کنندگان در نما

ــاخص           -4-3-5 ــبه ماتریس عاملی دوران یافته و ت یین موادیر ارتباو ش ها با عوامل    م اس

 منتفب جهت نامگذاري و تفسیر عوامل مربوطه

شارکت کنندگان در نما  تیعدم موفوبر عوامل موثر در این مرحله و ب د از ت یین واریانس هر یک از   شگاه یم

هاي مربوطه بیشترین ارتباو را با یا ماتریس عاملی را دوران داده تا هر یک از شاخصالملل نیب یتفصص يها

شاخص از عامل        سایی عوامل مربوطه به مدد امتیاز هر  شنا شرای  نامگذاري و  عوامل مربوطه بدست آورند و 
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ــت که عامل            ــهیل نمایند. در واقع این ماتریس همان ماتریس عاملی اس هاي  مولفه هاي با روش تجریه به     تس

صول این مرحله وزنی را براي هر         ست. م  شدها و با روش چرخش واریماکس دوران یافته ا ستفراج  صلی ا ا

 کند. این  رایب جهت ت لیل در مراحل ب دي بسیار اهمیت دارند.عامل در موابل شاخص مربوطه ایجاد می

املیا از آن جهت که بســیاري از به عبارت دیگرا به دلیل دشــواري تفســیر  ــرایب بار عاملی در ماتریس ع

 ـ  يها شـگاه یمشـارکت کنندگان در نما  تیعدم موفودر موثر هاي ها یا شـاخص متغیر ی الملل نیب یتفصـص

دهندا از ماتریس دوران یافته عاملی جهت تشفیص همرمان با چندین عامل همبستگی متوسطی را نشان می  

ستگی  شدن ارتباطاتا جهت ت   ارتباطاتا همب شفاف  ستفاده می لیل نهایی عاملها و  سبه   ها ا شود. در م ا

ــت یافتن به بهترین ترکیب خطی متغیر         ــت. منظور از   ماتریس عاملی چرخش یافتها دس ها مدنظر بوده اس

هاا نسبت به  هاي اصلی است که بیشترین واریانس را در مجموعه داده   بهترین ترکیب خطیا ترکیبی از متغیر

یب خطی دیگرا تبیی  مل       هر نوع ترک عا ــت اولین  نابراین ممکن اس ند. ب مل موثر  ن ک  تی عدم موفو در عوا

هاي خطی در ی به عنوان بهترین عاملی از همبستگی الملل نیب یتفصص   يها شگاه یمشارکت کنندگان در نما 

ها باشد. دومین عاملا دومین بهترین ترکیب خطی از متغیرهاست که نسبت به عامل اول قرار گیردا    بین داده

مل باید از بفش باقیمانده واریانس ی نی پس از استفراج عامل اولا استنتاج گردد. بنابراین عامل دوما   این عا

ــت که در آن اثر اولین عامل حذف گردیده و به تبیین بفش عمده         اي از باقیمانده     ترکیبی خطی از متغیرهاس

سایر  واریانس می شا  تیعدم موفودر عوامل موثر پردازد. به همین ترتیب   يها شگاه یرکت کنندگان در نمام

 ها تبیین گردیدند.ی نیر استفراج شدند تا اینکه کل واریانس دادهالملل نیب یتفصص

عامل نهایی  7تکرار دوران واریماکسا  11بدین ترتیب و بر اســاس ماتریس عاملی چرخش یافته نهایی ب د از 

ی بدست آمد. پس از استفراج   الملل نیب یتفصص   يها شگاه یمشارکت کنندگان در نما  تیعدم موفوموثر در 

ــوار  هاا اکنون باید به نامگذاري عامل        عامل   ها  ترین مرحله در ت لیل عاملیا نام گذاري عامل       ها پرداخت. دش
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شته و با یوین کامل نمی     صری ی در این مورد وجود ندا ست زیرا هیچ م ك  هایی که به توان گفت که متغیرا

گیرند. بر این اساس و با تکیه بر  ارندا چه چیر مشترك یا چه واق یتی را اندازه می روي یک عامل بار م نادار د

شاخص  صورت می موادیر امتیاز  سیر و نامگذاري عوامل  هاي مربوطه از عوامل منتفب نهایی بدین  توان به تف

 مربوطه پرداخت.

 یالملل نیب یتفصص يها شگاهیر نمامشارکت کنندگان د تیموثر در عدم موفو يهاشاخص یعامل يبارها. 36-4 دولج

 
Component 

1 2 3 4 5 6 7 

   852.     مشارکت اهداف بودن روشن

   708.     هدف بازار شناخت

   582.     هدف بازار گمرگی قوانین شناخت

       663. بازدیدکنندگان بر تبلیغات تاثیر

       781. تجار بر تبلیغات تاثیر

       707. تبلیغات با نمایشگاه معرفی

       771. سالنها فیزیکی وضعیت

       782. بندی غرفه

       770. غرفه استقرار محل

       609. نمایشگاه برگزاری زمان

       624. هدف بازار اطلاعات

     760.   نمایشگاه برگزاری مکان

     772.   غرفه حاضر افراد آگاهی

     645.   خارجی زبان بر تسلط

     811.   )فنی و ...( کافی اطلاعات داشتن

     460.   مناسب آرایی غرفه و طراحی

      751.  بازاریابی فعالیت

      856.  هدف بازار موانع و ها تعرفه از آگاهی

      772.  خارجی های نمونه با شده عرضه کالای  تنوع و مرغوبیت رقابت

      643.  خارجی های نمونه با شده عرضه کالای قیمتی رقابت

      562.  جهانی استانداردهای با شده عرضه کالای تطابق میزان
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    790.    نمایشگاه نتایج پیگیری

    818.    نمایشگاه در حضور اهمیت

    833.    اجرایی عوامل و مدیر نقش

   736.-     اقتصادی و مالی نظر از مبدا دولت حمایت

 776.       اقتصادی و مالی نظر از مقصد دولت حمایت

  814.      غرفه در دایم و موقع به حضور

       515. کننده مشارکت به موزشآ

 منبع: م اسبات نگارنده

 

نماید و بر اساس ماتریس فیلتر شده نهایی با   درصد از واریانس کل را تبیین می  582/19عامل اول؛ این عاملا 

 تیو ــ ا غاتیبا تبل شــگاهینما یم رفا بر تجار غاتیتبل ریتاثا دکنندگانیبر بازد غاتیتبل ریتاثهاي شــاخص

ستورار فرفه  م ليا بند فرفها سالنها  یکیریف به  موزشو آ بازار هدف اط عاتا شگاه ینما يبرگرار زمانا ا

هاي یاد شده در  ا همبسته بوده و در ارتباو نردیک است. با توجه به این نکته که اکثر شاخص   مشارکت کننده 

تبلیغات و باشــدا این عامل ت ت عنوان خصــوص تبلیغات و م رفی نمایشــگاه به بازدیدکنندگان و تجار می

 دیده است.گذاري گرنام م رفی نمایشگاه

شده نهایی با   درصد از واریانس کل را تبیین می  369/11عامل دوم؛ این عامل  ساس ماتریس فیلتر  نماید و بر ا

ــاخص ــه  يو تنوع  کالا تی مرفوب رقابتا از ت رفه ها و موانع بازار هدف یآگاهیا ابی بازار تی ف ال هاي ش عر 

شده با نمونه ها   يکالا یمتیق رقابتیا خارج يشده با نمونه ها  عر ه   يتطابو کالا رانیمی و خارج يعر ه 

ستانداردها    شده در     جهان يشده با ا ست. با توجه به اینکه عوامل یاد  سته بوده و در ارتباو نردیک ا یا همب

نامگذاري  بازاریابی و رقابت پذیري کالاهاباشدا این عامل به عنوان ارتباو با حوزه رقابت پذیري م صولات می

 ده است.گردی
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ــوم؛    ــد از واریانس کل را تبیین می   580/10عامل س ــده نهایی با       درص ــاس ماتریس فیلتر ش نماید و بر اس

 یاط عات کاف داشتن یا بر زبان خارج تسل  ا افراد حا ر فرفه  یآگاها شگاه ینما يمکان برگرارهاي شاخص 

ــب ییو فرفه آرا یطراحو و ...(  ی)فن ــته بوده و در ارتباو مناس ــت. با توجه به اینکه این ا همبس نردیک اس

شدا این عامل ت ت عنوان عامل       دانش و شاخص ها در ارتباو با مو وع مهارت و دانش عوامل اجرایی میبا

 نامگذاري گردیده است. مهارت عوامل اجرایی

ــد از واریانس کل را تبیین می   868/8عامل چهارم؛     ــده نهایی با       درص ــاس ماتریس فیلتر ش نماید و بر اس

ییا همبسته بوده  و عوامل اجرا ریمد نوشو  شگاه یحضور در نما  تیاهما شگاه ینما جینتا يریگیپهاي شاخص 

ــاخص ها در ارتباو با نظ  و            ــت. با توجه به اینکه این ش ــ  عوامل و در ارتباو نردیک اس پیگیري امور توس

 نامگذاري گردیده است. انضباو و پیگیري عوامل اجراییاجرایی میباشدا این عامل ت ت عنوان عامل 

ــد از واریانس کل را تبیین می   652/8عامل پنج ؛    با        درص ــده نهایی  ــاس ماتریس فیلتر ش ماید و بر اس ن

شارکت   هاي شاخص  شن بودن اهداف م  تیحماو  بازار هدف یگمرگ نیت قوانشناخ ا شناخت بازار هدف ا رو

يا همبسته بوده و در ارتباو نردیک است. با توجه به اینکه این شاخص ها در و اقتصاد یدولت مبدا از نظر مال

 نامگذاري گردیده است. شناخت بازار هدفارتباو با بازار هدف میباشدا این عامل ت ت عنوان عامل 

شش ؛    شاخص    را تبیین می درصد از واریانس کل  915/5عامل  شده نهایی با  ساس ماتریس فیلتر  نماید و بر ا

ست. به این ترتیب این عامل ت ت عنوان      سته بوده و در ارتباو نردیک ا ضور به موقع و دائ  در فرفه همب ح

 نامگذاري گردیده است. حضور دائمیعامل 

صد از واریانس کل را تبیین می  401/5عامل هفت ؛  ساس  در شاخص    نماید و بر ا شده نهایی با  ماتریس فیلتر 

ست. به این ترتیب این عامل       سته بوده و در ارتباو نردیک ا صادي همب صد از نظر مالی و اقت حمایت دولت مو

 نامگذاري گردیده است. حمایت دولت موصدت ت عنوان عامل 
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 جمع بندي -4-3

ــر با هدف تجر     ــاله حا  ــا  لی و ت ل هی رس ــناس ــارکت کنندگان در     تی عوامل موثر بر عدم موفو   ییو ش مش

 لیو ت ل هیراستا در فصل چهارم ت ت عنوان تجر نی. در ارفتیصورت پذ  یالملل نیب یتفصص   يشگاهها ینما

 یفیآمار توص  یفصل به بررس   نیدر بفش اول ا ساسا  نیپژوهش پرداخته شد. بر ا  فر یه داده هاا به آزمون 

شامل جنسا   ویت و یشناخت  تیجم  يها ریمتغ یفیمنظور آمار توص  نیپژوهش پرداخته شد. به ا  يداده ها

سوالات  یبه بررس نی. همچندیگرد یبررسدف ات حضور در نمایشگاه هاي بین المللی  و یلیسنا مدرك ت ص

شاخص هاي ت ویو  شد. در بفش دوم ن  مربوو به  ستنباط  ریپرداخته  ستفاده از مدل   ایت ت عنوان آمار ا با ا

مشارکت کنندگان در   تیعدم موفواقدام به ت یین عوامل اصلی موثر در   spssت لیل عاملی و ت ت نرم افرار 

اساس  نیبر اعامل اصلی استفراج گردید.  7ی پرداخته شد که در این راستا الملل نیب یتفصص يشگاههاینما

صل ب د  سوالات ت و    شنهادا یو پ يریگ جهیت ت عنوان نت يدر ف سخ  اقدام  شنهادات یارائه پ ریو ن ویبه پا

 خواهد شد.
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 نتیجه گیری و پیشنهادات 
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 مودمه

ــ انی در پا     ــ دی م وو با  ایهر پژوهش ــل از   جیکار خود را ارائه دهد. نتا     جینتا  اتای پس از آزمون فر  حاص

مه   يهااز قسمت  یکی نی. بنابرارندیگیبر اساس آنها شکل م   شنهادات یهستند که پ  ییهاهیپا رین اتیفر  

شدا نت  ندهیآ در تیموفو يبه عمل برا اتینظر لیتبد يبرا یراه تواندیکه در واقع م ویت و  يهايریگ جهیبا

ست. نت    شنهادات یو پ حیص   سب ا ساس ت ل  ییهايریگ جهیمنا شدا     حیص   يهالیکه بر ا شده با ارائه 

 شود یها خ صه م داده لیو ت ل هیحاصل از تجر  جیفصل نتا  نیمشک ت موجود را بر طرف کند. در ا  تواندیم

س   لیو با ت ل سو   یاتیفر  تا  شود یم یآنها  صل اول از  س   يکه در ف شده بود برر شود. در   یم وو مطرح 

صل از اجرا  جیفصلا خ صه نتا   نیبفش اول ا سوالات ت ویو  و  ویطرح ت و يحا سخ  ست. در    پا شده ا ارائه 

 ارائه خواهد شد. یشنهاداتیبدست آمدها پ با استفاده از اط عات يبفش ب د

 یافته هاي ت ویو -5-1

درصد   0/20درصد از افراد مورد مطال ه مرد و   0/80جنسیت  یافته هاي حاصل از پرسشنامه ها نشان داد که        

سنی بین    1/14مابوی زن بوده اند. از میان این افرادا  صد داراي  صد بین   9/20سالا   30تا  25در  35تا  31در

 2/13سالا   50تا  46درصد بین   5/14سالا   45تا  41درصد بین   0/20سالا   40تا  36درصد بین   9/15سالا  

 سال بوده است.  61درصد نیر بیشتر از  4/1سال و  60تا  51درصد بین 

صد از افراد مورد مطال ه دیپل ا   8/11همچنین ت صی ت   صد کاردانیا   2/8در سی و      5/55در شنا صد کار در

شد. ع وه بر آن        5/24 شد و بالاتر می با سی ار شنا  5درصد از افراد مورد مطال ه کمتر از   1/34درصد نیر کار

 شگاه هاي بین المللی حضور داشته اند.بار در نمای

 2/3بار و  30تا  21درصد بین   6/8بارا  20تا  11درصد بین   8/21بارا  10تا  5درصد از آنان بین   3/32همچنین  

 بار در این نمایشگاه ها حضور داشته اند. 31درصد نیر بیشتر از 
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دید که در ارتباو با عامل روشن بودن همچنین در رابطه با سوالات مربوو به شاخص هاي ت ویو مشفص گر

درصد بوده است.  3/67اهداف مشارکت بیشترین فراوانی پاسخ ها مربوو به گرینه خیلی زیاد با فراوانی 

 5/74همچنین در ارتباو با عامل شناخت بازار هدف بیشترین فراوانی مربوو به گرینه خیلی زیاد با فراوانی 

 درصدا 

درصدا در  0/50رکی بازار بیشترین فراوانی مربوو به گرینه متوس  با فراوانی در عامل شناخت قوانین گم

 درصدا  6/53عامل تبلیغات بر بازدید کنندگان بیشترین فراوانی مربوو به گرینه زیاد با فراوانی 

 درصدا  4/56در عامل تاثیر تبلیغات بر تجار بیشترین فراوانی مربوو به گرینه متوس  با فراوانی 

 درصدا 5/54عامل م رفی نمایشگاه یا تبلیغات بیشترین فراوانی مربوو به گرینه زیاد با فراوانی در 

 درصدا  5/55در عامل و  یت فیریکی سالن ها بیشترین فراوانی مربوو به گرینه متوس  با فراوانی  

 درصدا  8/61در عامل فرفه بندي بیشترین فراوانی مربوو به گرینه زیاد با فراوانی 

 درصدا  3/57در عامل م ل استورار فرفه بیشترین فراوانی مربوو به گرینه متوس  با فراوانی 

 درصدا 5/65در عامل زمان برگراري نمایشگاه بیشترین فراوانی مربوو به گرینه متوس  با فراوانی 

 دا درص 6/63در عامل اط عات بازار هدف بیشترین فراوانی مربوو به گرینه زیاد با فراوانی  

 درصدا  6/73در عامل مکان برگراري نمایشگاه بیشترین فراوانی مربوو به گرینه زیاد با فراوانی 

 درصدا  0/60در عامل آگاهی افراد حا ر در فرفه بیشترین فراوانی مربوو به گرینه زیاد با فراوانی 

 درصدا  7/72نی در عامل تسل  به زبان خارجی بیشترین فراوانی مربوو به گرینه زیاد با فراوا

 درصدا  0/70در عامل داشتن اط عات کافی بیشترین فراوانی مربوو به گرینه زیاد با فراوانی 

 درصدا  6/83در عامل طراحی و فرفه آرایی مناسب بیشترین فراوانی مربوو به گرینه زیاد با فراوانی 

 درصدا  2/78فراوانی  در عامل ف الیت بازاریابی بیشترین فراوانی مربوو به گرینه زیاد با
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 درصدا 1/69در عامل آگاهی از ت رفه ها و موانع بازار هدف بیشترین فراوانی مربوو به گرینه زیاد با فراوانی 

در عامل رقابت مرفوبیت و تنوع کالاي عر ه شده با نمونه هاي خارجی بیشترین فراوانی مربوو به گرینه  

 درصدا  8/61زیاد با فراوانی 

ابت قیمتی کالاي عر ه شده با نمونه هاي خارجی بیشترین فراوانی مربوو به گرینه زیاد با در عامل رق

 درصدا  5/45فراوانی 

در عامل میران تطابو کالاي عر ه شده با استاندارد هاي جهانی بیشترین فراوانی مربوو به گرینه زیاد با 

 درصدا  9/50فراوانی 

 درصدا  5/65ن فراوانی مربوو به گرینه زیاد با فراوانی در عامل پیگیري نتایج نمایشگاه بیشتری

 درصدا  7/62در عامل اهمین حضور در نمایشگاه بیشترین فراوانی مربوو به گرینه زیاد با فراوانی 

 درصدا  5/84در عامل نوش مدیر و عوامل اجرایی بیشترین فراوانی مربوو به گرینه زیاد با فراوانی 

 7/52در عامل حمایت دولت مبدات از نظر مالی و اقتصادي بیشترین فراوانی مربوو به گرینه ک  با فراوانی 

 درصدا 

 2/88در عامل حمایت دولت موصد از نظر مالی و اقتصادي بیشترین فراوانی مربوو به گرینه ک  با فراوانی 

 درصدا 

 درصد  9/80رینه زیاد با فراوانی نی مربوو به گدر عامل حضور به موقع و دائ  در فرفه بیشترین فراوا

 درصد می باشد. 7/82در عامل آموزش به مشارکت کننده بیشترین فراوانی مربوو به گرینه زیاد با فراوانی 
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 پاسخ به سوال ت ویو -5-2

 هاي تفصصی بین المللی موثر است؟ عدم موفویت نمایشگاه چه عواملی بر -

به منظور ت یین عوامل اصلی موثر بر عدم موفویت نمایشگاه هاي تفصصی بین المللی در این ت ویو از روش 

 ت لیل عاملی استفاده گردید. 

بر عدم موفویت نمایشگاه هاي  موثر عواملعامل اصلی به عنوان  7نتایج حاصل از این ت لیل نشان داد که 

 مطرح می باشند.  تفصصی بین المللی

ــاخص هاي            عامل    ــگاه نام گذاري گردید که از ش بر  غات یتبل ریتاث اول ت ت عنوان تبلیغات و م رفی نمایش

يا بند فرفها ســالنها یکیریف تیو ــ ا غاتیبا تبل شــگاهینما یم رفا بر تجار غاتیتبل ریتاثا دکنندگانیبازد

ــتورار فرفه م ل ــگاهینما يبرگرار زمانا اس ــارکت کننده موزشو آ بازار هدف اط عاتا ش تشــکیل  به مش

 گردیده است.

از ت رفه ها  یآگاهیا ابیبازار تیف العامل دوما بازاریابی و رقابت پذیري کالاها نام گرفت که از شــاخص هاي  

ــده با نمونه ها     يو تنوع  کالا  تی مرفوب رقابت  ا و موانع بازار هدف   ــه ش  يکالا  یمتیق رقابت  یا خارج  يعر 

شده با نمونه ها   ستانداردها     يتطابو کالا رانیمی و جخار يعر ه  شده با ا شکیل گردیده  جهان يعر ه  ی ت

 است. 

 یآگاها شگاهینما يمکان برگرارعامل سوما دانش و مهارت عوامل اجرایی نامگذاري گردید که از شاخص هاي 

سل  ا افراد حا ر فرفه  شتن یا بر زبان خارج ت سب  ییو فرفه آرا یطراحو و ...(  ی)فن یاط عات کاف دا  منا

 تشکیل گردیده است.

شاخص هاي      ضباو و پیگیري عوامل اجرایی نام دارد که از   تیاهما شگاه ینما جینتا يریگیپعامل چهارما ان

 یی تشگیل گردیده است. و عوامل اجرا ریمد نوشو  شگاهیحضور در نما
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ا شناخت بازار هدف ا روشن بودن اهداف مشارکت  عامل پنج  شناخت بازار هدف نام دارد که از شاخص هاي   

 ي تشکیل گردیده است. و اقتصاد یدولت مبدا از نظر مال تیحماو  بازار هدف یگمرگ نیشناخت قوان

ضور به          شاخص هاي ح صد نام دارد که به ترتیب از  ضور دائمی و حمایت دولت مو شش  و هفت  نیر ح عوامل 

 تشکیل گردیده است.موقع و دائ  در فرفه و حمایت دولت موصد از نظر مالی و اقتصادي 

 

 پیشنهادات ت ویو -5-3

عدم موفویت نمایشگاه با توجه به نتایج حاصل از ت ویو که منجر به شناسایی و دسته بندي عوامل موثر بر 

 گردیدا پیشنهادات زیر مطرح می گردد: هاي تفصصی بین المللی

رسانه هاي تجاري و اط ع  توس ه و توویت وبهره گیري مناسب از ابرارهاي الکترونیکی و اینترنتی  -1

 میان آن ین ارتباطی پل آن انجام پذیرد تا اب اد گوناگون و نمایشگاه م رفی رسانی تفصصی به منظور

 زمینه در عمدهاي نوش انمایشگاه یک رسانی اط ع کیفیت دایما برقرار باشد. مفاطب و نمایشگاه

 دارد نمایشگاهی وکار کسب شبکه توویت

 به کارشناسان از دعوت صورت اختصاصیا به متفصصین از دعوت با تا نمایند ت ش باید برگرارکنندگان -2

و ر ایت  نمایشگاه اعتبار توویت  منا  مرتب  دولتی مسولان از دعوت و عمومی بازدید صورت

 یک برند م رفی نمایند. عنوان به را خود نمایشگاه نیر تبلیغی جنبه از امشارکت کنندگان 

 بیشتر و بهتر چه هر پوششاط ع رسانی و  منظور به گوناگون هاي رسانهاص اب  از پذیرایی و دعوت  -3

 بازدیدکننده حضور افرایش و مفاطبین جام ه سطح در آن جهت م رفی و ناموريبه  آن اب اد و نمایشگاه

 از جنبهاي مفتلف افرایش کیفیت برگراري منظور به جنبی کارگاههاي و سمینارها همایشهاا برگراري  -4
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 بیشتر چه هر جذب منظور به (مکتوب و شنیداري دیداريا )ها رسانه در وسیع متناسب و تبلیغات  -5

بفش بهره گیري از ظرفیت و  شگاهینما یدر م رف یتوجه و دقت کاف و و مفاطبان بازدیدکنندگان

 گریدر کشورهاي دو رایرنان بازرگانی ایران سفارت خانه ها اقتصادي 

با دعوت ی و ویژه ا به صورت اختصاص مدیران مرتب تا با دعوت از  ندیت ش نما دیکنندگان باشرکت   -6

ص   ص ص     مرتب  نیاز متف صا صورت اخت سان   ای به  شنا مرتب  و مه  در فرایند مذاکرات  دعوت از کار

صورت بازد  فروش صول خود ا      شگاه یاعتبار نما تیا  من توو  یعموم دیبه  شرکت و م  و تبلید 

 مودمات حضور مشتریان و برنامه ریري براي مذاکرات فروش را فراه  می نمایند.

نمایشگاهها علی الفصوص  هاي مفتلف در نهیدر زم یرانیتوانمند ا هايشرکت شتریبراي حضور ب -7

ها  روري  شگاهینما يبرگرار تیبه منظور توس ه صادرات و موفوو  هاي خارج از کشور شگاهینما

 .آنها اتفاد گردد بیجهت جذب و ترف یهاي خاص تیو حما یازرگانب هاي استیس کهاست 

قابل عر ه از نظر  کالاهاي ستیبا یم ها شگاهیدر راستاي انتفاب شرکت ها جهت مشارکت در نما -8

هاي لازم قرار  یبررس موردمد نظر و ی براي کالاهاي صن ت ژهیو استانداردهاي کشور هدف بو تیفیک

 .ردیگ

) متولیان ا برگرارکنندگان ا شرکت  یشگاهیدست اندرکاران صن ت نماو آموزش  نمودن آشنا -9

نگرش و با مباحث  ییو آشنا هاشگاهینما برگراري نیبه استاندارد ها و روش هاي نوکنندگان و ... ( 

 یشگاهینما در حوزه صن ت نیهاي نو

در  شگاههاینما مشارکت در یحضور و چگونگ تیمدتا اهم انیهاي بلند مدت و م ريیبا برنامه ر -10

شناسانده و  یو صادرات ديیتولا  یواحدهاي خدمات قالب کارگاههاي آموزشی حضوري و مجازي به

 .انجام شود شگاهیجام ه نسبت به نما نشیب رییتغ جهت یاقدامات عمل
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در برگراري  موثر اجرات انیو انسجام لازم م یا هماهنگ یا سازمانده یاهداف اصل نییت  ویاز طر  -11

 .را فراه  شود شگاهینما تیموجبات موفو شگاهاینما

و  دیتول لیمسا از و مطلع صادرات اکارآمد و آگاه به مسائل صن ت  روهايیفرفها از ن تیریدر مد -12

  .ندیاستفاده نما یالملل نیو مسل  به زبان ب یمذاکرات بازرگان خدماتا

 با ویبرنامه اي مدون و دق شگاهیمفتلف برگراري نمامراحل به منظور موفویت در نمایشگاه ابراي   -13

 در برنامه قرار گیردآن دقیو  اجراي  تیو رعا تنظی  گردد. بودجه بندي مناسب

و  متیقکیفیت ا  از نظر یکه قابل رقابت با م صولات مشابه خارج یم صولاتا  ریري گرددبرنامه  -14

و یا شرکت کنندگان از آوردن  شود ريیجلوگ هاشگاهیدر نمااز نمایش آنان  ستندین یاستاندارد جهان

 آنها اجنتاب نمایند.

جهت به مشارکت کنندگان مناسب  ارانهیاختصاص حمایت هاي قانونی و  دولت و سیاستگذاران با -15

 داد. شیرا افرا شگاهینما تیا درصد موفو ادراتص تیحضور و عر ه م صولات با قابل

 

 و ت ویوات آتی پژوهشگران سایر به پیشنهادات و توصیه

 این در باشد می مهیا آن براي ت ویو و ب ث ا مجال نمایشگاهی  گسترده صن ت اب اد و مباحث به توجه با

 نمود اشاره پژوهش مبناي جهت موارد زیر به توان می زمینه

 اها فرآیند بازنگري ا(خارجی ا)داخلی وها نمایشگاه اري برگر فرآیند بررسی و تطبیوی مطال ه -1

  اجرایی عیوب رفع و حات اساسیاص 

حضور  موفویت راهگشاي تواند میتوس  م وو   نشده شناسایی عوامل زمینه مطال ه و ت ویو در  -2

 باشد نمایشگاهها در
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 برگرارکنندگان نمایشگاهها و مشارکت کنندگان در مشک ت و موانع زمینه در ت ویو مطال ه و  -3

 آن ارتوات ساز زمینه و راهگشا تواند نیرمی المللی بین تفصصی بفش درعلی الفصوص  نمایشگاهها

  .گردد

 بدون و  دنمیباش ابازدیدکنندگانصن ت نمایشگاهی در مه  با توجه به اینکه یکی از دینف ان  -4

 میگردد پیشنهاد بود خواهد بی اهمیت آن برگراري و نمایشگاهمفاطبان ا  و بازدیدکنندگان حضور

ا  بازدیدکنندگان با نمایشگاهو مشارکت کنندگان   کنندگانگراربر کیفیت رابطه تیآ مطال ات در تا

و  بررسی مورد نیر آن مه  هاي پیامد و)مشارکت کنندگان و متولیان(  ت هد اعتماد ر ایتامیران 

 .گیرند قرار پژوهش

 بر اثرگذار و مه  عاملی عنوان به کار و کسب شبکه نمایشگاه ب نوان یک  اندازهمطال ه و بررسی    -5

 حضور نمایشگاها اي رسانه پوشش چون متغیرهایی قالب در و تر جرئی صورتی به کیفیت رواب ا

 مورد نمایشگاه از بازدیدکنندگان و مشتریان حضور حج  و نمایشگاه در وکارشناسان متفصصین

  .گیرد قرار پژوهشو  بررسی

تواند ما  یم رکشورهایکشور با سا یالملل نیب یتفصص شگاههايینما تیموفو رانیم یویتطب یبررس   -6

  .سازد رهنمون شگاههاینما تیموفو شیو افرا شرفتیپ ریرا در مس

و بهره  جینتا سهیتا امکان موا ردیصورت پذ شگاههایانواع نما ریدر سا یمشابه واتیت ومطال ات و   -7

 .فراه  گرددبرداري بهینه از آن 
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  1389بهارو تابستان  23-22مجله م ماري و ساختمان شماره 

  1394میرظفرجویانا سیدحسینا اصول و فنون برگراري نمایشگاه ا انتشارات موفام 

 یفیان ا گولدبرگ ا لوریمر  نمایشگاه بازرگانی و ارزش پنهان آن در دوره هاي بی ثباتی ا مترج  : شر

 1380شیرین 
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  میرظفرجویاناسیدحسینا اعتدالی اسیدعلیا مجیدي آریاا نمایشگاه و مدیریت نمایشگاهی اچاو

 1390سپهر 

  1383رسی و شناسایی بازارهاي هدف جهت برگراري نمایشگاه ابریاوريا ر اا مواله  

  1387م ین جهرمی ا علی ا مرجع نمایشگاهیا انتشارات توانگرانا تهران 

 انتشارات  يک نتر لیا نوشته دکتر خل يو اقتصاد یاجتماع واتیداده ها در ت و لیزش و ت لپردا

 فرهنگ صبا.

 يبازار ا تهران: موسسه مطال ات وپژوهشها تیریومد یابیا م مدا بازار یتهران انیبلور 

 1376ایبازرگان

 1380 ایشدن اتهران: نشر ن یدر بستر جهان رانیاقتصاد ا ايمهد شایبهک 

 1374:نشر دانشگاه آزاداتهرانياحتمال واستنباو آمار لاآمارایخشنوداجل یلیجل 

 1382ا تهران: بازتابا یسینامه نو انیبه پا کردیبا رو ویف مر اا روش ت و ایخاک 

 1376:انتشارات سمتا اتهرانیابیبازار تیریاحمدا مد روستاا 

 تهران: مرکر توس ه  ایاهداف صادرات شبردیدر پ یبازرگان  یندگیم مدا نوش دفاتر نما ایعلم

 1374رانایصادرات ا

 يتهران : موسسه مطال ات وپژوهشها ایرنفتیصادرات ف تیریمد  ایابراه انام مدیگوهر 

 1374ایبازرگان

 1376ا تهران: نشر آتنا 2و1رانیتوس ه صادرات ا ياستراتژ رانایا یصن ت واتیآموزش وت و مرکر 

 1377صادراتا تهران: انتشارات مرکرا يبرا یعرم مل رانایتوس ه صادرات ا مرکر 
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 یمطبوعات ی:موسسه فرهنگاتهرانیرنفتیجهش صادرات ف ياستراتژ رانایتوس ه صادرات ا مرکر 

 رانیا

 1374: انتشارات مرکرااتهرانیالملل نیب يشگاههایموررات نما رانایتوس ه صادرات ا مرکر 

 1374رانایرکر توس ه صادرات اصادراتا تهران: م یابیبازار نایمیس مهرساا 

 1382صادرات گام به گاماتهران:انتشارات مبلغانا امهردادایخراسان يمولو 

 اتهرانیرنفتیومشک ت صادرات ف لیمسا یبررس نایریش یمیاحمداحک يابوالواس ااخو ينادر :

 1371ایبازرگان يموسسه مطال ات وپژوهشها

 1382فایشر ی: انتشارات دانشگاه صن تراناتهرانیا یتوس ه صن ت يو همکارانا استراتژ یلین 

 1380: نشر فرنازاتاتهرانیریوکاربرد آن در مد داآماریجمش یانیمس وداصدق کوکارین 

 1380فرهنگ کی: نشر پاتهرانيدر پژوهش رفتار يریچند متغ يداده ها لیات لیعل دریهومناح 

  

 

Root I.R( 1941), the elment of export promotion,international trade forum, pp:118-21 

Sering haus.F.H.R (1987), “ Export promotion : the role impact of government 

serviees” .PP : 106-170 

www.exhibitions – world. com 

www.worldsfairs . com 

www.ufinet . org 

www.export dept.nl 
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 اتیو نشر مج ت

 1377وریشهر 46صادراتاتهران:شماره امیاپیخارج شگاهینما کیشرکت در يبرا يریر برنامه -

ا 53صادراتا تهران: شماره  امیشوداپ یم دیکه ازآن عا یجیو نتا یالملل نیب يشگاههاینما -

                                                                              1378شهریور 

 1378صادراتاتهران:شماره اول امهر امیپ رانایدرا یشگاهینما تیف ال نهیشیپ -

 1379نیا فرورد55صادراتاتهران:شماره امیا پ یصادرات یتفصص يشگاههاینما يبرگرار -

 1381امهر 4شماره شیتهران: پ رعاملانماایبا مد یاختصاص مصاحبه -

 1381ا آدر89تهران: شماره رواین امیآباپ یالملل نیب شگاهیبه نما يانداز چش  -

  1381 ياد6شماره شیمفتلف از فهرستانماا تهران:پ يبفشها -

 96-95سال  شگاهیماهنامه نما -

 رانیا یشگاهیصن ت نما امشک تیرساختیو فورامکانات ز يریوبرنامه ر یهماهنگ عدم -

 1381 يا د6شماره شیپ :استانماا تهران

 1381ا اسفند 7شماره  شیباشدا نمااپ یم wtoحضور در ستهیاست که شا دهیرس ییبه جا رانیا -

  1381ااسفند 7شماره  شینماا تهران: پ شگاهاینما يچند در باره برگرار ینکات -

 138استا باور تهران: شماره دوما  يبه توس ه اقتصاد دنیدولت لازمه رس يگر يتصد کاهش -
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 ت الیبسمه

 پاسفگوي گرامی؛

  با س م و احترام

 تیعوامل موثر بر عدم موفو ییو شناسا لیو ت ل هیتجر "پرسشنامه زیر به منظور انجام پژوهشی با عنوان 

به راهنمایی آقاي دکتر میرابی تهیه شده است.  "یالملل نیب یتفصص يشگاههاینما درمشارکت کنندگان 

کند و ت لیل مربوطه یاري میو نظر گرامی به این سرالات ما را در تکمیل اط عات و تجریه پاسخ شما صاحب

امید است این نتایج به رشد و توس ه صن ت نمایشگاهی و خدمات مربوطه در کشور منجر شود.پیشاپیش از 

 همکاري شما کمال تشکر را دارم.

 

 ام مجددبا احتر                                                                                                

 سید حسین میرظفرجویان                                                                                                       

 یت گردشگريدانشجوي دکتراي مدیر                                                                                                         

 

 : دیمرقوم فرمائ ریمشفصات خود را در جدول ز لطفاً

  به سال :  سن

 زن رد        : م تیجنس

  و بالاتر سانسیفوق ل        سانسیل      پل یو فوق د پل ی: د  تیت ص سطح

 ؟ دیرا در شرکت به عهده دار یتیچه مسئول شگاهیفرفه در نما تیریجر مد به
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 شود ؟ یآن م تیسبب موفق،  شگاهیروشن بودن اهداف شرکت برای مشارکت در نما ،زانیم ه چهب -1

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط               مک                 کم یلیخ

 شود؟ یآن م تیسبب موفق نمایشگاه موردنظر توسط مشارکت کننده هدفشناخت بازار ،  زانیبه چه م -2

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط              مک                 کم یلیخ

 شود؟ یآن م تیسبب موفق زانیتوسط مشارکت کننده به چه م بازار هدف یگمرک نیشناخت قوان -3

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط              مک                 کم یلیخ

کرده و موجب  دیبازد شگاهینما از غاتیتبل ریتحت تأثبه چه میزان  بازار هدف مورد نظر یداخل دکنندگانیبازد - 4

 شده اند ؟ شگاهینما تایاهداف مشارکت و نها بهشرکت   یابیدسـت

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط               مک                 کم یلیخ

به اهداف شرکت  یابیکرده و موجب دست دیبازد شگاهیاز نما غاتیتبل ریتحت تأث زانیکشورها به چه م ریتجار سا - 5

 شده اند ؟ شگاهینما تاینهامشارکت و

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط               مک                 کم یلیخ

 بازار هدف ی، سفارتخانه ها ، رسانه هـای عمـوم نترنتیروزنامه ای ، ا ی)آگه غاتیتبل لهیبوس شگاهینما یمعرف -6

 شود ؟ یمشارکت کننده م تیموجب موفق زانیمـوردنظر ( تا چه م

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط               مک                 کم یلیخ

مشارکت  شرکت ـتیسـالن هـا تـا چـه حـد در موفق یی، روشـنا شیا گرمـای شیموجـود ظـاهری ، سـرما تیوضـع -7

 کننده مؤثر بوده است ؟

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط              مک                 کم یلیخ

 مشارکت کننده مؤثر بوده است ؟ ـتیتـا چـه حـد در موفقمناسب غرفـه بنـدی  - 8

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط               مک                 کم یلیخ

 آن مؤثر بوده است ؟ تیمحل استقرار غرفه ی مشارکت کننده در سالن تا چه اندازه در موفق -9 

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط               مک                 کم یلیخ
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 باشد ؟ یمشارکت کننده مؤثر م تیدر موفق زانیبه چه م شگاهیزمان برگزاری نما- 10

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط              مک                 کم یلیخ

 اهداف شرکت مؤثر بوده است ؟ شبردیپ در شده توسط برگزار کننده از بازار هدف تا چـه انـدازه هیاطلاعات ته- 11

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط              مک                 کم یلیخ

 تا چه اندازه مناسب و در راستای اهداف مشارکت کننده بوده است ؟ شگاهیمکان برگزاری نما-12

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط              مک                 کم یلیخ

 یابیتـا چـه انـدازه در دســت یـد محـصول و مذاکرات بازرگانیـد تولنیافـراد حاضـر در غرفــه از فرآ آگاهیـزان یم-13 

 شرکت مؤثر بوده است ؟ اهداف بـه

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط               مک                 کم یلیخ

 تا چه اندازه بوده است ؟ نیبرای برقراری ارتباط با مراجع یتسلط افراد حاضر در غرفه شما به زبان خارج زانیم-14

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط              مک                 کم یلیخ

 خيلي كم را علامت بزنيدلطفاً گزينة -15

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط             مک                 کم یلیخ

به  کاتالوگ و بروشور محصولات شرکتوارایه ( یو اطلاعات فن ی)به زبان خارج یاطلاعات کافداشتن  -16 

 ؟ استبه اهداف شرکت مؤثر  یابیدستدر زانی، به چه م بازدیدکنندگان

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط             مک                 کم یلیخ

 شرکت مؤثر بوده است ؟ تیدر موفق زانیغرفه به چه م شیبرای آراخوب  و غرفه سازی یاستفاده از طراح - 17

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط              مک                 کم یلیخ

 ( شرکت مؤثر بوده است ؟یابی)بازار یشگاهیواحد نما تیعال،فبه اهداف شرکت  یابیبه چه اندازه در دست - 18

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط              مک                 کم یلیخ

در  زانیبه چه م شگاهینما یتعرفه ای بازار هدف قبل از برپائ ریتعرفه و موانع تعرفه ای و غ زانیاز م آگاهی داشتن– 19

 شرکت مؤثر بوده است ؟ تیموفق
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 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط              مک                 کم یلیخ

قابل رقابت  متیاز نظر ق یکننده با نمونه های خارج تتوسط مشارک شگاهیکالاهای عرضه شده در نما زانیتا چه م - 20

 باشند ؟ یم

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط              مک                 کم یلیخ

از نظر تنوع محصولات و  یتوسط شرکت با نمونه های خارج شگاهیکالاهای عرضه شده در نما زانیتا چه م - 21

 باشند ؟ یم قابـل رقابـت هیمواد اول تیمرغوب

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط              مک                 کم یلیخ

 کند ؟ یم قیتطب یتوسط شرکت تا چه حد با استانداردهای جهان شگاهیکالاهای عرضه شده در نما- 22

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط             مک                 کم یلیخ

 خيلي زياد را علامت بزنيدلطفاً گزينة -23

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط              مک                 کم یلیخ

 آن مؤثر است؟ تیدر موفق زانیتوسط مشارکت کننده به چه م شگاهینما جیاز نتا رییگیپ - 24

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط               مک                 کم یلیخ

 شود ؟ یشرکت م تیباعث موفق زانیتوسط مسئول غرفه به چه م شگاهیحضور در نما تیاهم یروند کنون- 25

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط             مک                 کم یلیخ

 اهداف مشارکت کننده مؤثر بوده است ؟ بهی ابیبرگزار کننده تا چه اندازه در دست یو عوامل اجرائ شگاهینما ریمد-26

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط             مک                 کم یلیخ

 . کنندگان حمایت لازم را به عمل می آوردتا چه میزان دولت مبدا از نظر مالی و اقتصادی برای مشارکت  - 27

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط              مک                 کم یلیخ

 از نظر مالی و اقتصادی برای مشارکت کنندگان حمایت لازم را به عمل می آورد. تا چه میزان دولت مقصد -28

 ادیز یلیخ             ادیز           متوسط             مک                 کم یلیخ

   تا چه اندازه حضور به موقع و دایم مشارکت کننده در نمایشگاه و در غرفه ها،در موفقیت موثر است؟ -29
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 ادیز یلیخ             ادیز             متوسط          مک                 کم یلیخ

   . در موفقيت موثر استدر خصوص نحوه حضور در نمايشگاه  مشاركت كنندهآموزش  تا چه ميزان -30

 ادیز یلیخ             ادیز          متوسط          مک                 کم یلیخ

 

 یدتواند مؤثر باشد را ذکر فرمائ یم شگاهیشرکت در نما تیکه در موفق شنهادییخواهشمند است هرگونه پ- 
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FACTOR 

  /VARIABLES V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V16 V17 V18 V19 V20 V21 

V22 V24 V25 V26 V27 V28 V29 V30 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS V1 V2 V3 V4 V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 V13 V14 V16 V17 V18 V19 V20 V21 

V22 V24 V25 V26 V27 V28 V29 V30 

  /PRINT UNIVARIATE INITIAL CORRELATION KMO REPR EXTRACTION ROTATION 

  /PLOT EIGEN 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION VARIMAX 

  /METHOD=CORRELATION. 

 

 

 

 
Factor Analysis 
 

 

 

Notes 

Output Created 19-DEC-2021 16:25:27 

Comments  

Input Data C:\Users\mohsen\Desktop\Unt

itled2.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data 

File 

220 

Missing Value Handling Definition of Missing MISSING=EXCLUDE: User-

defined missing values are 

treated as missing. 

Cases Used LISTWISE: Statistics are 

based on cases with no 

missing values for any 

variable used. 
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Syntax FACTOR 

  /VARIABLES V1 V2 V3 V4 

V5 V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 

V13 V14 V16 V17 V18 V19 

V20 V21 V22 V24 V25 V26 

    V27 V28 V29 V30 

  /MISSING LISTWISE 

  /ANALYSIS V1 V2 V3 V4 V5 

V6 V7 V8 V9 V10 V11 V12 

V13 V14 V16 V17 V18 V19 

V20 V21 V22 V24 V25 V26 

    V27 V28 V29 V30 

  /PRINT UNIVARIATE 

INITIAL CORRELATION KMO 

REPR EXTRACTION 

ROTATION 

  /PLOT EIGEN 

  /CRITERIA MINEIGEN(1) 

ITERATE(25) 

  /EXTRACTION PC 

  /CRITERIA ITERATE(25) 

  /ROTATION VARIMAX 

  /METHOD=CORRELATION. 

Resources Processor Time 00:00:00,22 

Elapsed Time 00:00:00,20 

Maximum Memory Required 92384 (90,219K) bytes 

 
 

[DataSet1] C:\Users\mohsen\Desktop\Untitled2.sav 
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Descriptive Statistics 

 Mean Std. Deviation Analysis N 

 220 470. 4.67 روشن بودن اهداف مشارکت

 220 437. 4.75 شناخت بازار هدف

 220 699. 3.48 شناخت قوانین گمرگی بازار هدف

 220 682. 4.01 تاثیر تبلیغات بر بازدیدکنندگان

 220 761. 3.46 تاثیر تبلیغات بر تجار

با تبلیغاتمعرفی نمایشگاه   3.72 .678 220 

 220 813. 3.25 وضعیت فیزیکی سالنها

 220 617. 3.83 غرفه بندی

 220 728. 3.38 محل استقرار غرفه

 220 670. 3.45 زمان برگزاری نمایشگاه

 220 591. 4.13 اطلاعات بازار هدف

 220 491. 3.85 مکان برگزاری نمایشگاه

 220 617. 4.15 آگاهی افراد حاضر غرفه

 220 523. 4.02 تسلط بر زبان خارجی

 220 548. 3.97 داشتن اطلاعات کافی )فنی و ...(

 220 390. 3.89 طراحی و غرفه آرایی مناسب

 220 462. 3.93 فعالیت بازاریابی

 220 538. 3.85 آگاهی از تعرفه ها و موانع بازار هدف

رقابت مرغوبیت و تنوع  کالای عرضه 

های خارجیشده با نمونه   

3.82 .592 220 

رقابت قیمتی کالای عرضه شده با نمونه 

 های خارجی

3.39 .834 220 

میزان تطابق کالای عرضه شده با 

 استانداردهای جهانی

3.36 .761 220 

 220 589. 3.98 پیگیری نتایج نمایشگاه

 220 609. 4.06 اهمیت حضور در نمایشگاه

 220 389. 4.06 نقش مدیر و عوامل اجرایی

حمایت دولت مبدا از نظر مالی و 

 اقتصادی

2.28 .704 220 

حمایت دولت مقصد از نظر مالی و 

 اقتصادی

2.01 .416 220 

 220 430. 4.08 حضور به موقع و دایم در غرفه

 220 399. 4.12 اموزش به مشارکت کننده
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KMO and Bartlett's Test 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .757 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3902.400 

df 378 

Sig. .000 

 

 

Communalities 

 Initial Extraction 

 847. 1.000 روشن بودن اهداف مشارکت

 646. 1.000 شناخت بازار هدف

 569. 1.000 شناخت قوانین گمرگی بازار هدف

تبلیغات بر بازدیدکنندگانتاثیر   1.000 .667 

 703. 1.000 تاثیر تبلیغات بر تجار

 641. 1.000 معرفی نمایشگاه با تبلیغات

 661. 1.000 وضعیت فیزیکی سالنها

 711. 1.000 غرفه بندی

 658. 1.000 محل استقرار غرفه

 665. 1.000 زمان برگزاری نمایشگاه

 716. 1.000 اطلاعات بازار هدف

 659. 1.000 مکان برگزاری نمایشگاه

 672. 1.000 آگاهی افراد حاضر غرفه

 779. 1.000 تسلط بر زبان خارجی

 773. 1.000 داشتن اطلاعات کافی )فنی و ...(

 427. 1.000 طراحی و غرفه آرایی مناسب

 689. 1.000 فعالیت بازاریابی

 851. 1.000 آگاهی از تعرفه ها و موانع بازار هدف

رقابت مرغوبیت و تنوع  کالای عرضه 

 شده با نمونه های خارجی

1.000 .790 

رقابت قیمتی کالای عرضه شده با نمونه 

 های خارجی

1.000 .821 

میزان تطابق کالای عرضه شده با 

 استانداردهای جهانی

1.000 .732 

 794. 1.000 پیگیری نتایج نمایشگاه

 824. 1.000 اهمیت حضور در نمایشگاه

 717. 1.000 نقش مدیر و عوامل اجرایی
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حمایت دولت مبدا از نظر مالی و 

 اقتصادی

1.000 .656 

حمایت دولت مقصد از نظر مالی و 

 اقتصادی

1.000 .664 

 780. 1.000 حضور به موقع و دایم در غرفه

 592. 1.000 اموزش به مشارکت کننده

 

Extraction Method: Principal Component Analysis. 

 

 

Total Variance Explained 

Compone

nt 

Initial Eigenvalues 

Extraction Sums of Squared 

Loadings 

   

Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

   

1 6.822 24.365 24.365 6.822 24.365 24.365 
   

2 4.640 16.572 40.936 4.640 16.572 40.936 
   

3 2.534 9.048 49.985 2.534 9.048 49.985 
   

4 1.811 6.469 56.454 1.811 6.469 56.454 
   

5 1.435 5.124 61.577 1.435 5.124 61.577 
   

6 1.380 4.928 66.505 1.380 4.928 66.505 
   

7 1.081 3.862 70.367 1.081 3.862 70.367 
   

8 .989 3.531 73.898       

9 .918 3.279 77.177       

10 .701 2.503 79.680       

11 .638 2.280 81.959       

12 .617 2.204 84.163       

13 .547 1.952 86.115       

14 .525 1.874 87.989       

15 .431 1.539 89.529       

16 .426 1.520 91.049       

17 .357 1.277 92.326       

18 .307 1.098 93.424       

19 .298 1.063 94.487       

20 .269 .961 95.448       

21 .239 .853 96.301       

22 .217 .776 97.077       

23 .187 .669 97.747       
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24 .179 .639 98.385       

25 .174 .620 99.006       

26 .119 .426 99.432       

27 .100 .359 99.791       

28 .059 .209 100.000       

 

 
 

 

 

Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 

 155. 224. 014.- 494.- 564.- 208. 409. روشن بودن اهداف مشارکت

 194.- 163. 198. 218.- 621.- 330. 012. شناخت بازار هدف

 062. 183. 072.- 338.- 313.- 160. 538. شناخت قوانین گمرگی بازار هدف

 159. 112. 157.- 294.- 057.- 012. 718. تاثیر تبلیغات بر بازدیدکنندگان

 000. 003.- 242.- 068. 107. 141.- 780. تاثیر تبلیغات بر تجار

 208.- 126. 034. 047.- 003. 023.- 760. معرفی نمایشگاه با تبلیغات

 056. 169. 327.- 044. 269. 166.- 648. وضعیت فیزیکی سالنها

 321.- 101. 256.- 051.- 395. 113. 601. غرفه بندی

 051.- 012. 118.- 033. 197. 059.- 773. محل استقرار غرفه
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 207. 140. 155. 025. 050. 014.- 759. زمان برگزاری نمایشگاه

 207.- 173. 193. 194. 035. 171. 733. اطلاعات بازار هدف

 188. 401.- 209. 186. 198.- 199. 554. مکان برگزاری نمایشگاه

 084. 345.- 129. 268. 345.- 458. 360. آگاهی افراد حاضر غرفه

 064.- 258.- 163. 199. 002. 143. 789. تسلط بر زبان خارجی

)فنی و ...( داشتن اطلاعات کافی  .552 .376 -.339 .376 .132 -.204 .110 

 092. 106.- 222.- 370. 143.- 377. 242. طراحی و غرفه آرایی مناسب

 305.- 185. 290.- 222. 189.- 626. 022.- فعالیت بازاریابی

 011. 247. 507.- 283. 072.- 663. 086.- آگاهی از تعرفه ها و موانع بازار هدف

مرغوبیت و تنوع  کالای عرضه رقابت 

 شده با نمونه های خارجی

-.387 .694 .008 .245 .009 .302 .081 

رقابت قیمتی کالای عرضه شده با نمونه 

 های خارجی

-.328 .741 .118 .095 .242 .266 .114 

میزان تطابق کالای عرضه شده با 

 استانداردهای جهانی

-.274 .701 .210 .045 .278 .202 -.030 

 097. 209.- 033.- 361.- 364. 690. 029. پیگیری نتایج نمایشگاه

 081. 232.- 141.- 346.- 297. 721. 128.- اهمیت حضور در نمایشگاه

 279. 362.- 316.- 373.- 177. 485. 053.- نقش مدیر و عوامل اجرایی

حمایت دولت مبدا از نظر مالی و 

 اقتصادی

.032 -.086 .689 .378 .033 .020 .169 

حمایت دولت مقصد از نظر مالی و 

 اقتصادی

.283 .029 .330 -.016 .357 .399 .433 

 504.- 241.- 300. 222.- 342. 456. 055. حضور به موقع و دایم در غرفه

 091.- 094. 295. 251.- 320. 126. 554. اموزش به مشارکت کننده

 

Extraction Method: Principal Component Analysis.a 

a. 7 components extracted. 
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Rotated Component Matrixa 

 

Component 

1 2 3 4 5 6 7 

 138. 140.- 852. 119. 117. 005.- 232. روشن بودن اهداف مشارکت

 038.- 191. 708. 107.- 144. 210. 172.- شناخت بازار هدف

 102. 073.- 582. 093. 134. 004. 433. شناخت قوانین گمرگی بازار هدف

 150. 156.- 345. 154. 135. 140.- 663. تاثیر تبلیغات بر بازدیدکنندگان

 032.- 144.- 025.- 041.- 231. 128.- 781. تاثیر تبلیغات بر تجار

 057. 166. 197. 153.- 203. 076.- 707. معرفی نمایشگاه با تبلیغات

 058. 212.- 125.- 011.- 001.- 041.- 771. وضعیت فیزیکی سالنها

 088.- 227. 114.- 112. 043.- 117. 782. غرفه بندی

 052. 015. 042.- 008.- 222. 108.- 770. محل استقرار غرفه

 384. 046.- 113. 075.- 333. 127.- 609. زمان برگزاری نمایشگاه

 185. 276. 089. 228.- 371. 135. 624. اطلاعات بازار هدف

 070. 023. 081. 082. 760. 141.- 209. مکان برگزاری نمایشگاه

 051.- 060. 169. 101. 772. 172. 034. آگاهی افراد حاضر غرفه

 041. 193. 002. 027.- 645. 104.- 559. تسلط بر زبان خارجی

 044. 010.- 155. 055.- 811. 189. 222. داشتن اطلاعات کافی )فنی و ...(

غرفه آرایی مناسبطراحی و   .151 .382 .460 .082 -.041 -.162 -.112 

 254.- 118. 162. 056. 119. 751. 054. فعالیت بازاریابی

 143.- 197.- 020. 224. 069. 856. 055. آگاهی از تعرفه ها و موانع بازار هدف

رقابت مرغوبیت و تنوع  کالای عرضه 

 شده با نمونه های خارجی

-.344 .772 .022 .154 -.019 .075 .211 

رقابت قیمتی کالای عرضه شده با نمونه 

 های خارجی

-.343 .643 .043 .249 .011 .260 .399 

میزان تطابق کالای عرضه شده با 

 استانداردهای جهانی

-.265 .562 .013 .251 -.032 .411 .336 

 137. 309. 009. 790. 061. 222. 057. پیگیری نتایج نمایشگاه

حضور در نمایشگاهاهمیت   -.067 .298 .012 .818 .016 .245 .019 

 076.- 072.- 036. 833. 061. 079. 025.- نقش مدیر و عوامل اجرایی

حمایت دولت مبدا از نظر مالی و 

 اقتصادی

.171 .037 -.036 .022 -.736 .003 .286 

حمایت دولت مقصد از نظر مالی و 

 اقتصادی

.233 -.017 -.011 -.007 -.081 -.028 .776 

 071.- 814. 044.- 313. 050. 078. 069. حضور به موقع و دایم در غرفه

 347. 402. 075. 122. 068. 139.- 515. اموزش به مشارکت کننده
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Extraction Method: Principal Component Analysis.  

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.a 

a. Rotation converged in 11 iterations. 

 

 

Component Transformation Matrix 

Component 1 2 3 4 5 6 7 

1 .857 -.155 .438 -.049 .175 .023 .128 

2 -.066 .701 .316 .519 .181 .300 .111 

3 .287 -.036 -.336 .329 -.738 .278 .270 

4 -.065 .396 .463 -.516 -.570 -.171 -.056 

5 -.319 -.293 .261 -.282 .071 .570 .578 

6 .211 .470 -.520 -.412 .241 -.115 .472 

7 -.169 -.135 .206 .324 -.053 -.682 .581 

 

Extraction Method: Principal Component Analysis.   

 Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization. 

 

 

 


